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CARTA DEL
PRESIDENTE

. PANAPAR
EREE ZONE

Massimo Zannier
Presidente

“El 2025 fue, para
Panapark Free Zone, un
ano que consolido nuestra
vision y transformo nuestra
capacidad de generar
valor.”

Estimados grupos de interés,

Hay anos que consolidan y anos que transforman. El 2025 fue, para Panapark Free Zone, ambas cosas a la vez.

Cuando iniciamos este proyecto, la vision era clara: construir una zona franca que fuera algo mas que un recinto fiscal con
beneficios tributarios. Queriamos demostrar que era posible operar con excelencia, crecer con responsabilidad y generar
valor real para las empresas que confian en nosotros, para las comunidades que nos rodean y para el pais que nos da el
marco para existir. Los hechos de 2025 nos dicen que ese camino tiene solidez.

Este ano cerramos con 74 empresas que invirtieron en Panapark, frente a 49 el ano anterior. Ese crecimiento del 51% en un
solo periodo no es casualidad: es el resultado de haber construido una infraestructura de clase mundial y de haber
demostrado, con hechos concretos, que Panapark Free Zone es un aliado estratégico para las empresas que buscan
operar desde Panamd hacia el mundo. La aprobacion por el Consejo de Gabinete de la expansion territorial de nuestra
zona franca consolida las condiciones de seguridad juridica para las empresas usuarias y amplia el horizonte de desarrollo
de Panapark Free Zone.

El hito que mds me enorgullece de este ano no es de escalq, sino de precedente. Panapark Free Zone se convirtié en la
primera zona franca privada en Panama en emitir un Certificado de Reexportacion, un logro que amplia las capacidades
de nuestras empresas usuarias y abre una nueva dimensién en el posicionamiento de la Zona Franca como plataforma de
comercio internacional.

Al mismo tiempo, 2025 fue el aino en que profundizamos en los sistemas que sostienen nuestra operacion. Avanzamos en la
gestion de riesgos y oportunidades empresariales, fortalecimos nuestros mecanismos de cumplimiento y dimos pasos
concretos en la medicién de nuestra cultura organizacional. Una organizacién que aspira a ser referente hacia afuera
tiene que ser rigurosa hacia adentro.

Este segundo Informe de Sostenibilidad es una declaraciéon de ese compromiso. No lo publicamos porgque nos lo exige un
estdndar; lo publicamos porque creemos que rendir cuentas con rigor es parte de lo que significa operar con propésito.

Gracias a nuestro equipo, socios estratégicos y a las empresas que han elegido a Panapark Free Zone como su plataforma
de operacion.

Informe de Sostenibilidad 2025



En Panapark Free Zone fenemos la conviccion de que los negocios no deben crecer a pesar de su entorno, sino junto
con él. Ese principio no es solo un enunciado de nuestra estrategia de sostenibilidad: es la brujula que orientd cada
decision importante que tomamos durante 2025.

Este informe cubre un ano en el que la organizacidon crecié significativamente en escala y, al mismo tiempo,
profundizd en los sistemas que hacen sostenible ese crecimiento. Ambas cosas son necesarias y ninguna es suficiente
sin la otra. Crecer sin sistemas genera fragilidad. Tener sistemas sin crecimiento genera estancamiento. En 2025,
Panapark Free Zone avanzd en las dos direcciones a la vez. En lo econdmico, superamos los USD 661.48 millones en
inversion conjunta acumulada, incorporamos 21 nuevas empresas inversoras en el ecosistemma de Panapark vy
generamos empleo directo para 1,000 personas en conjunto con nuestras empresas usuarias. La ejecucion de
nuestros proyectos institucionales alcanzé una tasa de avance del 93%, superando en 8 puntos el resultado del ano
anterior, y cerramos el ano con un ahorro del 2.7% sobre el presupuesto planificado. Esos numeros importan, pero
importa mads lo que significan: que la organizacion tiene la capacidad de planificar con rigor y ejecutar con
disciplina.

En lo operativo, completamos la implementacién de BASC al 100% y dejamos listo el camino para la certificacion
oficial en 2026. Automatizamos el control de accesos a Panapark, ampliamos el sistema de videovigilancia y
habilitamos nuestro primer centro de datos. Implementamos el sistema de gestion de riesgos y oportunidades
empresariales en toda la organizacion y abrimos un capitulo nuevo en nuestra historia: la emision del primer
Certificado de Reexportacién por parte de una zona franca privada en Panamad, un hito que amplia las capacidades
de nuestras empresas usuarias y fortalece nuestra posicion como plataforma de comercio internacional.

En lo humano, 2025 fue el ano en que fortalecimos nuestros mecanismos de escucha con la primera medicion formal
de cultura organizacional, obteniendo un indice de sentido de pertenencia del 100% lo cual nos senald con claridad
las dreas en las que debemos mejorar. Lanzamos el Programa de Educaciéon Superior para apoyar a nuestros
colaboradores en su crecimiento profesional, formalizamos el voluntariado corporativo y seguimos fortaleciendo el
programa Fotbol con Corazon en Felipillo (FCC). Cada una de esas iniciativas responde a la misma pregunta: ;jqué
clase de organizacion queremos ser para las personas que trabajan con nosotros y para las comunidades que nos
rodean?

Reportar con rigor es fambién una forma de liderar. Presentamos este informe como reflejo fiel de lo que somos hoy y
como base sélida para lo que Nnos proponemaos construir.
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CARTA DEL
CEO

Magda Echeverria
Chief Executive Officer

“En Panapark Free Zone
tenemos la conviccion de
que los negocios no deben
crecer a pesar de su
entorno, sino junto con él.”
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1.1 PRESENTACION DEL INFORME

GRI 2-3, 2-4

Este documento presenta los resultados de gestion de Panapark Free Zone en
materia econdémica, social, ambiental y de gobernanza para el periodo enero-
diciembre de 2025. Su elaboracioén sigue los Estandares del Global Reporting
Initiative (GRI), bajo la opcién esencial de los Estandares Universales GRI 2021,
adoptados como marco de referencia para la medicion y comunicacion del
desempeno sostenible de Panapark.

El informe 2025 es el segundo ciclo de reporte formal de Panapark Free Zone
bajo este marco. El primero, publicado en 2024, establecid las lineas base,
definié los indicadores internos y formalizo la estructura de gestion que hace
posible este segundo ejercicio. Para quienes se acercan al informe de Panapark
Free Zone por primera vez, a continuacion se presenta un resumen de los
resultados principales del ciclo 2024, que sirve como punto de referencia para
comprender la evolucion documentada en las pdaginas siguientes.

Resultados principales del Informe de Sostenibilidad 2024

Al cierre de 2024, Panapark Free Zone contaba con 49 empresas usuarias
activas y un equipo de 46 colaboradores. La inversion anual gestionada
alcanzd USD 27.6 millones, con una inversion acumulada desde el inicio de
operaciones superior a USD 204 millones. Ese ano se formalizd el Comité de
Sostenibilidad, se incorpord la figura de Coordinadora de Talento Humano y
Sostenibilidad, y se aprobaron politicas institucionales en ética, capital humano,
responsabilidad social y medio ambiente y donaciones y patrocinios.

BASC

Estandar BASC - Culminacioén del proceso
de implementacion proyectado para 2025.

g - 136 g Reciclaje

.. Alianza con
s . Luminarias Solares - Recicladora Nacional
—] Operacion sostenible 2

=4 de Panama S.A.
y eficiente de

Panapark.

FL'J’rboI con

OI'CIZOI‘I f
117 NPS +60

Beneficiarios (2024) indice de satisfaccién de
Inversion USD 51,479.21 (2024) clientes medido por UNIMER.

Cada uno de estos elementos fiene continuidad en el presente
informe, donde se documenta su evolucion con datos comparativos

verificables para el periodo 2025.
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1.2 ALCANCE, METODOLOGIA Y PERIODO DEL INFORME
GRI 2-2, 2-3, 2-5, 2-6

El informe cubre el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025. La unidad reportante incluye las operaciones
directas de Panapark Free Zone denfro del recinto fiscal, asi como los aspectos de gobernanza y estrategia corporativa que
COINLA, en su rol de entidad administradora, articula para el conjunto de la organizacion.

La informacion fue recopilada mediante un proceso estructurado que incluyo:

Revision de registros administrativos y operativos internos
Consulta y validacion con responsables de cada drea funcional
Sistematizacion de indicadores con respaldo en datos verificables
Alineacién con los Estdndares Universales GRI 2021

Revisién editorial final

Al contar con un ciclo previo de reporte, este informe incorpora por primera vez comparaciones interanuales en fodos los

indicadores principales, lo que fortalece su utilidad como herramienta de seguimiento y rendicion de cuentas antfe los

grupos de interées.

La informacion proveniente de empresas usuarias, proveedores y contratistas no se incluye en el presente ciclo. Su

incorporacion progresiva forma parte de la ruta de desarrollo del sistema de reporte.

Informe de Sostenibilidad 2025



1.3 COMITE DE SOSTENIBILIDAD
GRI 2-9, 2-12
ODS 8, ODS 9, ODS 16

El Comité de Sostenibilidad de Panapark Free Zone ftiene la
responsabilidad de integrar criterios ambientales, sociales y de
gobernanza en la operaciéon cotfidiana de Panapark. Constituido en
2024, se reune cada dos meses y su agenda abarca la revision de
indicadores de desempeno, el seguimiento de compromisos
institucionales y la incorporacion de temas emergentes. Su
funcionamiento responde a la Politica de Responsabilidad Social
Empresarial y Derechos Humanos, y se alinea con los estdndares GRI,
la Norma ISO 26000 vy los ODS.

Ver Pag. 23 Seccién de Gobernanza Etica y Transparencia.

Integrantes:
Egg?er :;’e"‘:j"eo Carlos Castrején Erick Diaz
Administracion Gerente de CeelElieeior e
: Y Proyectos Gestidon de Procesos
Finanzas
Gregorio Arosemena Alexandra Maria Fernanda Silva
Jefe de Adames Coordinadora de
Administracion Jefa de Marca Talento Humano y
Panapark Free Zone Sostenibilidad

Ana Victoria Riano
Consulta externa en Sostenibilidad

Durante 2025, el comité amplid su agenda con la coordinacion del
programa de voluntariado corporativo y dio pasos en el proceso de
preparacion hacia la materialidad formal.

1.4 TEMAS MATERIALES Y GRUPOS DE INTERES

GRI 3-1, 3-2, 2-40, 2-41, 2-42, 2-43, 2-44
ODS 16, ODS 17

De ese proceso resultan 6 temas que estructuran el informe:

;; thbernonzo, ] Relacién con la ED:I Bienestar y formacién
749 ética, ] .
B ansparencia y comunidad del talento humano
cumplimiento
> N . Seguridady N Gestion ambiental y
f/&;} Relacion con ( H> continuidad ?_4 eficiencia energética
/ los Clientes y operativa
Servicio

Ruta hacia la Materialidad Formal

En 2025, Panapark Free Zone dio el primer paso hacia el desarrollo de
su matriz de materialidad formal, alineada con los requerimientos del
Estandar GRI 3: Temas Materiales 2021. La accion ejecutada en el
periodo fue la identificacion de los grupos de interés cuya perspectiva
debe incorporarse en el proceso de consulta: colaboradores internos,
empresas usuarias, comunidades de influencia directa, entidades
regulatorias y la alta direccion de COINLA.

La organizacion incorporard como parte de su hoja de ruta la
formalizacion de la metodologia de consulta y los criterios de
priorizacion que permitan construir la matriz con participacion real de
€505 grupos.

Informe de Sostenibilidad 2025



1.5 PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES
GRI 2-40, GRI 2-41
OoDS 17

Panapark Free Zone reconoce como sus principales grupos de
interés:

G

AR
i@i

Empresas usuarias
de Panapark Free
Zone (clientes)

»
= TN

Colaboradores
internos

Entidades
publicas =
regulatorias y P & ONG

municipales

‘ Comunidad

Accionistas y
Junta Directiva
de COINLA

Proveedores y
contratistas

o9
CD$CD

B

{

La base de empresas inversoras en Panapark crecié de 49 a 74
durante 2025, lo que amplifica la relevancia de este grupo
como interlocutor estratégico. Su participacion directa en
futuros procesos de consulta sobre temas materiales constituye
un objetivo del sistema de reporte. El proceso sistemdtico de
didlogo multiactor se incorporard de manera progresiva vy
ampliard la representatividad de las perspectivas que orientan
el informe.

1.6 CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO

SOSTENIBLE Gri 2-23
ODS 3, ODS 4, ODS 5, ODS 6, ODS 7, ODS 8, ODS 9, ODS 10, ODS 11,
ODS 12, ODS 13, ODS 16, ODS 17

Panapark Free Zone integra los ODS como marco de referencia para orientar y
comunicar sus impactos economicos, sociales y ambientales. Esta alineacion se
expresa en politicas institucionales, decisiones operativas y programas de inversion
documentados vy verificables.

Durante 2025, cinco nuevos desarrollos institucionales fortalecieron de manera directa
y verificable la contribucion a los ODS.

La implementacion del estandar BASC al 100% fortalece el ODS 16 y el ODS 9, al
consolidar un sistema de comercio seguro y frazable que refuerza la posicion de
Panapark como plataforma confiable para el comercio internacional.

La formalizacion del sistema de gestion de riesgos y oportunidades empresariales
con 32 riesgos identificados y evaluados fortalece el ODS 16, al institucionalizar la
gobernanza responsable y la rendicion de cuentas en la organizacion.

La formalizacion del programa de voluntariado corporativo fortalece el ODS 10, al
generar canales estructurados de aporte hacia las comunidades del entorno.

La aprobacién por el Consejo de Gabinete de la expansion a 106 Ha fortalece el ODS
9, al ampliar la capacidad de Panapark para atraer inversion productiva de largo
plazo.

La emision del primer Certificado de Reexportacion en el marco del régimen de zonas
francas privadas en Panamad fortalece el ODS 17, al expandir las posibilidades de
comercio internacional trazable desde el territorio panameno.

Informe de Sostenibilidad 2025



1.7 PRINCIPIOS DE ELABORACION DEL INFORME Y DECLARACION DE USO

GRI 1: Foundation 2021

Declaracion de uso

Este informe ha sido elaborado de conformidad con los Esténdares GRI, opcion esencial, correspondientes a los Estandares Universales GRI 2021.
Panapark Free Zone tiene la intencion de registrar este informe en la base de datos publica de GRI al momento de su publicacion.

Exactitud:

La informacion cuantitativa proviene
de registros internos verificados por los
responsables de cada drea. Los
indicadores se presentan con las
unidades de medida y metodologias
de cdlculo correspondientes, y las
limitaciones en la disponibilidad o
trazabilidad de datos especificos se
declaran en la seccion de
reexpresiones o en las  notas
metodoldégicas de cada indicador.

PRINCIPIOS DE ELABORACION APLICADOS

Balance

El informe presenta tanto los
avances alcanzados como las
dreas en proceso de desarrollo y
los indicadores que muestran
variaciones negativas respecto al
periodo anterior. Las brechas se
reportan con el mismo nivel de
detalle que los logros.

Claridad

La estructura del informe sigue el
mismo indice de secciones
utilizado en el ciclo 2024. Las
subsecciones nuevas se
identifican como tales y los
indicadores se presentan en
tablas comparativas con
unidades de medida explicitas.

Comparabilidad

Al ser el segundo ciclo formal de
reporte, este informe incorpora
por primera vez comparaciones
interanuales sistemdticas para
todos los indicadores principales.
Los cambios metodolégicos que
afectan la comparabilidad
directa se declaran en la seccion
1.8.

Informe de Sostenibilidad



Integralidad

El informe cubre las operaciones
directas de Panapark Free Zone y
los aspectos de gobernanza
corporativa de  COINLA. La
informacion de empresas usuarias,
proveedores y contratistas no se
incluye en este  ciclo; su
incorporacién progresiva forma
parte de la hoja de ruta de
reporte.

Sostenibilidad Contextual

Los indicadores se presentan en

el contexto del crecimiento
operativo de Panapark y de las
condiciones del sector de zonas
francas en Panama vy la region.
Los datos absolutos se
complementan con ratios e
interpretaciones que permiten
evaluar el desempeno en
perspectiva.

Oportunidad

El informe cubre el periodo
enero-diciembre de 2025 vy
es publicado en el primer
semesire de 2026, dentro
del ciclo anual establecido
desde el primer gjercicio de
reporte.

Verificabilidad

La informacion reportada tiene
respaldo en registros internos,
certificados de terceros y fuentes
documentales identificables. Los
certificados de reciclaje vy
reduccion de huella de carbono
emitidos por Recicladora
Nacional de Panamda  S.A.
constituyen el primer ejercicio de
verificacion externa de
indicadores ambientales en la
historia de Panapark Free Zone.

Informe de Sostenibilidad 2025



1.8 REEXPRESIONES DE INFORMACION
GRI 2-4

En este segundo ciclo de reporte, dos elementos del informe 2024 requieren
correccion o aclaracion metodologica:

@ Infraestructura de videovigilancia: capacidad de grabacion del

sistema de CCTV

En el Informe de Sostenibilidad 2024 se reportdé una capacidad de grabacion del
sistema CCTV de 90 dias. Posterior a una revision técnica con el proveedor del
sistema, se confirmd que ese dato correspondia a la proyeccion planificada para la
implementacion completa del sistema, no a la capacidad operativa real en ese
momento.

EVOLUCION DE CAPACIDAD DE GRABACION

@ O

Reportado Dato corregido

@27 La capacidad efectiva al cierre 2024 fue de 28 dias.
La meta de 90 dias se mantiene para 2026 con la instalacion del NVR.

Actividades de prevencion y seguridad operativa

En el Informe de Sostenibilidad 2024 se reportaron 25 actividades de prevencion,
desglosadas en 4 simulacros de evacuacion, 12 capacitaciones en primeros auxilios y
9 enfrenamientos en uso de extintores. Una revision posterior identificd una
inconsistencia en la consolidacion de los registros correspondientes a ese periodo.

Los datos verificados indican que las actividades realizadas fueron 7:
2 simulacros de evacuacion, 3 capacitaciones en primeros auxilios y
2 entrenamientos en uso de extintores. Esta correccion no afecta la
confinuidad del programa, sino unicamente el volumen reportado.

Proyectos institucionales: metodologia de conteo

En el Informe de Sostenibilidad 2024, el indicador de proyectos
institfucionales ejecutados incluia bajo un mismo conteo proyectos
formales, actividades clave, tramites legales y eventos. En el ciclo
2025, los tramites legales fueron extraidos de ese conteo. Para el
ciclo 2026, las actividades clave y eventos también serdn
separados del conteo de proyectos formales.

Por esta razén, la comparacion directa del total de proyectos
entre 2024 y 2025 no es metodoldégicamente correlativa.

En las secciones correspondientes del informe se incluye una
nota aclaratoria.

* Proyectos formales ® Proyectos formales

e Actividades clave e Actividades clave

e Tramites legales * Eventos

e Eventos
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1.9 VERIFICACION EXTERNA E INFORMACION DE CONTACTO:

GRI 1: Foundation 2021 | GRI 2-4

Verificacion externa

El presente informe no ha sido sometido a un proceso de
aseguramiento externo independiente. Los datos reportados
tienen respaldo en registros internos y, en el caso de los
indicadores ambientales de reciclaje, en certificados emitidos
por Recicladora Nacional de Panamd S.A. como tercero
verificador.

La incorporacion de un proceso formal de aseguramiento
externo sobre indicadores seleccionados forma parte de la hoja
de ruta de madurez del sistema de reporte, en linea con las
mejores prdcticas internacionales para zonas econémicas
especiales.

RECICLAD®RA
MA

NACIONAL DE PANAM

Para consultas relacionadas con el conftenido de este
informe, los datos reportados o el proceso de
elaboracion, puede dirigirse a:

Maria Fernanda Silva

Coordinadora de Talento
Humano y Sostenibilidad

@ Panapark Free Zone / COINLA
4] talento.humano@coinla.net

. +507 323-5956
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2.1 DESCRIPCION GENERAL Y PROPUESTA DE VALOR

GRI 2-1, 2-6
ODS 8, ODS 9, ODS 11, ODS 17

Panapark Free Zone es una zona franca de uso
industrial, logistico y de servicios ubicada en el drea
metropolitana de Ciudad de Panama. Opera bajo
el réegimen de zonas francas de la Republica de
Panamad y articula, en un solo recinto, infraestructura
industrial clase A+, servicios especializados de
gestion y un ecosistema de negocios orientado a
facilitar la operacion de empresas nacionales e
internacionales desde Panamd hacia los mercados
de la region y el mundo.

Su modelo de operacion combina tres elementos
que definen su propuesta de valor: la calidad de la
infraestructura, Ila solidez de los servicios de
acompanamiento y la cultura institucional orientada
a la mejora continua. Panapark Free Zone ofrece
soluciones a empresas en los sectores de
procesamiento de productos terminados y
semielaborados, ensamblaje, manvufactura,
servicios logisticos y servicios generales.

Su posicion  dentro del ecosistema logistico
multimodal panameho, con acceso directo a
puertos y aeropuertos del pais, le permite servir
como plataforma de distribucidon regional y su
integracion a cadenas de suministro globales.

Desde el inicio de sus operaciones en enero de
2019, Panapark Free Zone ha evolucionado de un
recinto especial aduanero industrial hacia un
ecosistema empresarial integral de produccién de
bienes y servicios. Esa evolucion se refleja en el
crecimiento sostenido de empresas instaladas, en la
adopcién de estdndares internacionales de
operacién y en la formalizacién de sistemas de
gestion que van mas alld del cumplimiento
normativo bdsico.

Informe de Sostenibilidad 2025



2.2 HITOS INSTITUCIONALES 2025
GRI 2-1, 2-6
ODS 9, ODS 17

Expansion territorial aprobada por el Consejo de Gabinete

Durante 2025, el Gobierno de la RepuUblica de Panama aprobd la ampliacion
de la zona franca de Panapark Free Zone, mediante la Resolucion de
Gabinete No. 39 de 22 de abril de 2025, luego de su evaluacion y aprobacion
por la Comision Nacional de Zonas Francas en sesion del 7 de octubre de
2024. La decision fue formalizada mediante la Resolucion No. 559 de 30 de
abril de 2025, en cumplimiento del Decreto Ejecutivo No. 62 de 11 de abril de
2017.

Esta ampliacion, eleva la superficie total a 106 hectareas y amplia de forma
significativa la capacidad operativa de Panapark . Este crecimiento esta
respaldado por una inversion total proyectada de $. 535,307,776.12 junto con
la generacion estimada de aproximadamente 3,000 empleos directos y 7,500
indirectos, asociados a la actividad de proveedores y servicios vinculados. A
nivel administrativo, se preve ademds el fortalecimiento de la estructura
inferna mediante la incorporacion de nuevas posiciones dirigidas a talento
panameno.

Con esta aprobacién, Panapark Free Zone consolida su marco juridico de
largo plazo y fortalece su capacidad para atraer inversiéon productiva,
dinamizar encadenamientos econdémicos y contribuir de manera sostenida al
desarrollo empresarial del pais.




Primer Certificado de Reexportacion Emitido por una Zona Franca Privada en Panamaé

En diciembre de 2025, Panapark Free Zone emitié el primer Certificado de Reexportacion en el marco del régimen de zonas francas privadas
en Panamda, en coordinacion con la Autoridad Nacional de Aduanas y el Ministerio de Comercio e Industrias. El primer certificado fue emitido a
CTS Logistic.

Este mecanismo transforma la posicion de Panapark dentro de la cadena logistica internacional: de zona de produccion, almacenamiento y

distribucion a plataforma con capacidad de certificar origen y destino de mercancias reexportadas, lo que agrega valor a las operaciones de
comercio exterior de las empresas instaladas.

INTERNATIONAL

= -:--fCTS Internatjonal Loaijstics
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2.3 PERFIL GENERAL EN CIFRAS 2025

GRI 2-1, 2-7
ODS 8, ODS 9

INICIO DE
OPERACIONES

2

2019

EMPRESAS
INVERSORAS

74

Empresas

+51%

5

EMPLEOS DIRECTOS E

INDIRECTOS

]
4,000
+70%

°

PANAPARK

L4

USD 236.48 MM
+16%

-

INVERSION ACUMULADA

INVERSION CONJUNTA
ACUMULADA

nY
USD 661.48 MM
Con una Inversion

+14%

-

-

9

A=

106 ha

EXPANSION
TERRITORIAL
APROBADA

Colaboradores

52
+13%

COLABORADORES
COINLA/ PANAPARK

Y
USD 32.48 MM
+17.6%

Inversion

INVERSION ANUAL
GESTIONADA

T
6=

USD 615,315
Inversion

M

CONTRIBUCION

TRIBUTARIA
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2.4 EMPRESAS INVERSORAS Y

SECTORES DE ACTIVIDAD

GRI 2-6
ODSEER ODSERODS 17

Al cierre de 2025, Panapark Free Zone
cuenta con 74 empresas inversoras,
distribuidas entre los sectores de logistica y
distribucién, manufactura y ensamblaje,
servicios generales y procesamiento de
productos. La diversidad sectorial de
Panapark refleja la flexibilidad de su
modelo de operacién y su capacidad para
atender empresas con perfiles operativos
distintos bajo un mismo recinto con
infraestructura compartida vy servicios
comunes.

El crecimiento de 49 a 74 empresas en un
solo ciclo responde a tres factores: la
disponibilidad de infraestructura lista para
operar, la solidez de los servicios de
acompanamiento y la reputaciéon de
Panapark como entorno de negocios
confiable, seguro y con estdndares de
operacion verificables.

1.AJEPANA, S.A.

2.ALBERTO DE LA ROCHE

3.ALEN INTELLIGENT LOGISTICS
4.ALLEN S.A.

5.ALPHA LOGISTICS SERVICES, S.A.
6.ALTA EFICIENCIA

7.AMERICAN CLOTHING RECYCLE
8.ANIVID

9.AREC GLOBAL LOGISTIC
10.ARSUM

11.ARTURO ARAUZ S.A.
12. ATMET PANAMA S.A.
13.AVANTI, PARTS & COMPONENTS S.A.
14.BALBOA EXPORTS

15.BERTECH PANAMA S.A.

16.BG REALTY & TRADE, S.A.

17.BIOTEA HOUSE

18.CANNA MED PANAMA, S.A.
19.CENTRALPACK

20.CHIRIQUI ELECTRONIC DESIGN STUDIO
21.CTS INTERNATIONAL LOGISTICS PFZ INC.
22.DELUXE REAL STATE CORP

23.DUG SPIRITS INC.

24.EFI PART INTERNATIONAL, S.A.
25.ELEVEX MFG CORP.

26.EXTREME CARGO

27.F.G. ROYAL GROUP CORP.

28.FENIX PAPER CORP

29.FREE SPIRIT COMERCIO INTERNACIONAL LDA SANTA TERESA

30.GCP PANAPARK
31.GDI LOGISTIC, S.A.
32.GLOBAL PACK INTERNATIONAL

33.GRUPO INVERSIONISTA LOS EUGENIOS, S.A.

34.I1CL FREIGHT WAREHOUSE DIVISION S.A.

35.INTERNATIONAL BOTTLING SERVICES, S.A. DIPLOMATICO (IBS)

36.INVERSIONES 3T S.A.

37.INVERSIONES INTELIGENTES LATAM
38.1PSS, INC

39. ESTELA SHIPPING

40.ISOTANQUES TRANSPORTES Y QUIMICOS
41.P&A LOGISTICS, S.A.

42.JOJOBA COMPANY INC.

43. KOSMOS INVESTMENT LATAM, S.A.
44 KUBIC INTRALOGISTIC S.A.

45.LATIN AMERICA STEEL COMPANY S.A.
46.LATINAMERICAN CLOTHING RECYCLE
47.MAKE DOORS

48.MANGUERAS Y CONEXIONES GLOBALES, S.A. (MCG)

49.MASTER BUILDERS SOLUTIONS

50.MAX MERIDIAN, S.A.

51.MILANO REAL STATE CORP.

52.MINE CABLE SERVICES CORPORATION
53. MULTIMODAL MARINE, INC.

54. MUTSCH LATAM

55.NAMID MANAGEMENT, INC.
56.NATULAC FOODS

57.NEOHG, CORP.

58. PANAMA CABLES & ENGINEERING CO. INC.

59.PANAMA E-BAY PTY, INC.
60.PANACORP
61.PANAMETCO

62.PHARMA LOGISTICS & STORAGE INC (PLS)

63.PRILABSA LOGISTIC, S.A.
64.RIGBY INDUSTRIES, S.A.
65.ROYAL ALLOYS INC.
66.SATOSHI PANAMA, S.A.
67.SYNERGIC LOGISTICS, S.A.
68.TERMOPIN

69.VG LOGISTIC

70.VOLCAN BARU LOGISTICA S.A.
71.WARETOM INVESTMENT

72.WESCO ANIXTER PANAMA FREE ZONE S.D.

73.WINNER INTERNATIONAL LOGISTICS
74.YONGLI LATIN AMERICA S. de R.L.

Informe de Sostenibilidad



2.5 VISION DE SOSTENIBILIDAD
GRI 2-22, 2-23
ODS 8, ODS 9, ODS 16, ODS 17

La sostenibilidad en Panapark Free Zone no es un programa paralelo a la operacién: es parte de la forma en que se toman decisiones, se
gestionan los recursos y se construyen relaciones con los grupos de inferés. Esta concepcion se expresa en tres dimensiones que actuan de
manera integrada.

-,

Desempeno Econémico con Gestion Ambiental Generacion de Valor Social
Gobernanza Responsable Proactiva Compartido
El crecimiento de Panapark se gestiona con Panapark Free Zone opera con politicas El programa Fétbol con Corazén en
sistemas de control, gestion de riesgos y ambientales formalizadas, un programa de Felipillo, el voluntariado corporativo
oportunidades y estandares de cumplimiento reciclaje con certificacién externa, 136 formalizado en 2025, la alianza con el ITSE
que buscan garantizar que la expansion luminarias solares y wuna Planta de para prdcticas profesionales y el Programa
operativa no ocurra a costa de la solidez Tratamiento de Aguas Residuales activa. En de Educacién Superior para
institucional. La implementacion del sistema 2025 se registré6 la primera reduccion colaboradores son parte de  un
de gestion de riesgos y oportunidades interanual en consumo eléctrico desde el compromiso con el entorno que va mds
empresariales y la certificacién BASC en inicio de operaciones, con una disminuciéon alla del cumplimiento regulatorio minimo.
proceso son expresiones concretas de ese del 3.4% respecto a 2024.
enfoque.

Informe de Sostenibilidad



2.6 PANAMA COMO CONTEXTO ESTRATEGICO Y CADENA DE VALOR

GRI 2-6
ODS 9, ODS 17

Panapark Free Zone opera dentro de uno de los ecosistemas logisticos mas relevantes del hemisferio occidental. Panamd concentra en un territorio
reducido el Canal interocednico, cuatro puertos infernacionales de carga, dos aeropuertos con conectividad global y los regimenes especiales. Este
contexto otorga a Panapark una posicién privilegiada para atender empresas que buscan distribucion regional o integracidn a cadenas de suministro

con alcance intercontinental.

Relaciones Upstream:
Proveedores y Contratistas Clave

La operacion de Panapark Free Zone apoya en un conjunto de
proveedores de servicios especializados que incluyen:

Empresa de gestion de residuos y reciclaje (Recicladora Nacional de
Panamd S.A.), proveedores de tecnologia y sistemas de seguridad (CCTV,
control de accesos, plataforma PICIZ), contratistas de mantenimiento civil
y de infraestructura, proveedores de servicios de salud (SEMM), vy
proveedores de energia, servicios publicos y servicios de Transporte
puUblico. La informacion de estos proveedores no se incluye en el alcance
del informe en este ciclo; su incorporacion progresiva forma parte de la
hoja de ruta de reporte.

Relaciones Downstream:
Alianzas con Operadores Logisticos Internacionales

Panapark Free Zone mantiene alianzas estratégicas con operadores de
clase mundial que refuerzan la propuesta de valor de sus empresas
usuarias: DHL, para servicios de logistica y distribucion internacional;
CMA-CGM, para conectividad maritima y gestion de carga; y TICAL,
para servicios de transporte y logistica regional. Estas alianzas constituyen
uno de los encadenamientos mds concretos entre Panapark y la
infraestructura logistica nacional e internacional.

Informe de Sostenibilidad 2025
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3.1 LIDERAZGO, INTEGRIDAD Y
RESPONSABILIDAD

ORGANIZACIONAL
GRI 2-9, 2-23, 2-24
ODS 5, ODS 8, ODS 16

La estructura de gobernanza de Panapark Free Zone
descansa en fres principios que orientan su gestion
institucional: transparencia en la toma de decisiones,
rendicion de cuentas ante sus grupos de interés y
cumplimiento normativo como condicién no
negociable en todas las dreas de la operacion.

La gestion estratégica estd a cargo de la CEO,
respaldada por un equipo multidisciplinario que
integra dreas administrativas, técnicas, comerciales y
de sostenibilidad. El modelo incorpora criterios ESG
(Environmental, Social, and Governance) de la
organizacion en la toma de decisiones y promueve la
revision continua de las politicas internas, de modo
que la sostenibilidad opere como eje transversal y no
como funcidon aislada. Desde agosto de 2024 se
encuentra en vigor el Codigo de Conducta COINLA,
que establece politica de tolerancia cero ante el
acoso, la discriminacién y el abuso de poder.

3.2 ESTRUCTURA DE COMITES DE GOBERNANZA
GRI 2-9, 2-12, 2-14, 2-16, 2-26
ODS$ 5, ODS 8, ODS 10, ODS 16

Panapark Free Zone opera con cinco comités formalizados que distribuyen la responsabilidad de
gobernanza entre las dimensiones ética, social, ambiental y de cumplimiento.

Comité Integrantes clave Frecuencia Funcion central
iz =3 . CEO - .
Comité Ejecutivo . . Velar por el cumplimiento de los objetivos
! Gerencias de: ventas, proyectos, Mensual o estratégicos de la empresa, Gestionar crisis y

administracién y finanzas.

Nza asegurar la implementaciéon de las politicas
Consultora de sostenibilidad

corporativas.

Comité de Sequln Evaluar y aprobar inversiones sociales
Donaciones y Ve, mieeEco), CO%VOCOTOHO 0 dlineadas a la estrategia de sostenibilidad.
e administracion y finanzas, Priori d Iy di bient
Patrocinios R I0rza educdacion, medio amblente Yy
talento humano y sostenibilidad deporte.
Comité de Talento Humano, Periddica 9 Gestionar bienestar laboral, crecimiento
Administracion y Finanzas : :
Talento Humano CEO. A t d profesional y escucha activa del colaborador.
b GEEHE SYEND RIS Alineado a la Politica de Capital Humano.
- Sostenibilidad
ggmﬂe 7 integrantes Bimestral o Transversalizar criterios ESG en la operacién.
sostenibilidad (ver seccion 1.3) Revisar indicadores y dar seguimienfo a
osteniblicad compromisos institucionales.
ma CEO 2
Comité de ) . Segun
Aseguramiento Gerencias de: ventas, proyectos, rg rama o Aprobar matrices de riesgos y oportunidades.
de Riesgos administracion y finanzas y RICg Validar mapas de calor empresarial, gestionar

Oficial de Cumplimiento los planes de mitigacion y desarrollar
oporfunidades.

La existencia de cinco comités con mandatos diferenciados refleja un modelo de gobernanza
distribuida, donde Ia responsabilidad en éticaq, riesgo, capital humano e inversién social no recae
en una sola figura sino en estructuras colegiadas con representacion transversal.




3.3 PREVENCION Y GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES

GRI 2-15
ODS 16

Panapark Free Zone cuenta con mecanismos institucionales especificos para
prevenir y gestionar situaciones que puedan comprometer la objetividad, la
imparcialidad o la integridad en la toma de decisiones de sus organos de
direccion y sus colaboradores.

Politica de Etica y Anticorrupcién

En 2025, Panapark Free Zone formalizd la Politica de Etica y Anticorrupcién,
sentando las bases institucionales para la creacién del Comité de Actuar Correcto
(CAC), cuyo lanzamiento formal estd previsto para 2026.

Esta politica establece el marco de actuacion que regird al CAC una vez
constituido, definiendo desde ahora su alcance y funciones: aplicard a todos los
colaboradores, agentes y proveedores sin excepcion, y serd el érgano responsable
de velar por su implementacion efectiva.

Entre las funciones que el CAC ejercerd figuran: el monitoreo del cumplimiento de
cldusulas contfractuales que prohiben el soborno y la ventaja indebidag; la
verificacion de que los procesos de contratacion y asignacion de recursos sean
justos y transparentes; y la gestion oportuna de reportes relacionados con
conductas inapropiadas por parte de personas en posicion de autoridad.

La politica contempla asimismo la habilitacion de un canal de denuncias
confidencial, que permitird a cualquier colaborador, proveedor o empresa usuaria
reportar situaciones de conflicto de interés o conducta indebida sin temor a
represalias. Su operacion, una vez el CAC entre en funciones, incluird la revision
periodica de casos para generar aprendizajes institucionales que fortalezcan la
prevencion.

Codigo de Conducta COINLA

El Codigo de Conducta, en vigor desde
agosto de 2024, define explicitamente los
comportamientos esperados en
situaciones de potencial conflicto de
interés. Establece que ninguna decisién
institucional puede estar motivada por
beneficio personal, familiar o de terceros
vinculados al funcionario o colaborador
responsable de tomarla. Su aplicacion es
transversal: abarca a la alta direccioén, los
mandos medios, los colaboradores
operativos y los proveedores con
relaciones contractuales vigentes.

Para 2026, la organizacion se ha
comprometido a institucionalizar el
reporte de meétricas del canal de
denuncias como indicador formal del
informe de sostenibilidad, lo que permitira
dar cuenta de manera verificable del
funcionamiento real de estos mecanismos.

Informe de Sostenibilidad



3.4 POLITICAS INSTITUCIONALES VIGENTES

GRI 2-23, 2-24, 205-2
ODS 5, ODS 8, ODS 16

El marco normativo interno de Panapark Free Zone comprende cinco politicas y 2 normativas formalizadas que definen los principios de actuacién en cada
dimension de la gestion. A continuacion se presenta su estado al cierre de 2025:

< '
X PoLiicA

Politica de Eticay
Anticorrupcion

Politica de Capital
Humano

Cddigo de Conducta
COINLA

Politica de Medio
Ambiente

Politica de RSEy
Derechos Humanos

Politica de Donaciones y
Patrocinios

Reglamento Interno de
Trabajo

Estas politicas son de conocimiento obligatorio para todos los colaboradores y se actualizan segun cambios normativos o

%' NUESTRAS POLITICAS /&

ves] VIGENTE DESDE () ESTADO 2025

((©)) ALCANCE

Colaboradores, agentes y proveedores. Cero
folerancia al soborno y ventaja indebida.

Seleccidn, formacidn, bienestar y compensacion.
Enfasis en equidad y desarrollo.

Valores institucionales y cero tolerancia al acoso
y discriminacion.

Prevencion de contaminacién, mejora continua
y eficiencia en uso de recursos.

Compromiso con comunidades, grupos de inferes
y estdndares de derechos.

Criterios para evaluacion y seguimiento de
inversiones sociales.

Equidad, seguridad ocupacional e inclusion
laboral. En proceso ante MITRADEL.

recomendaciones del Comité de actuar correcto (CAC) y el Comité de Talento Humano.

2023

Finales 2023

Agosto 2024

2023

2023

2023

En proceso

VIGENTE

VIGENTE

VIGENTE
VIGENTE

VIGENTE

VIGENTE

EN PROCESO

Informe de Sostenibilidad 2025



3.5 GESTION DE RIESGOS Y

OPORTUNIDADES EMPRESARIALES
GRI 2-23, 2-24, 3-3
ODS 9, ODS 16

Sistema integral de gestion de riesgos y oportunidades
formalizado

El programa de Gestion de Riesgos y Oportunidades de COINLA
representd uno de los avances mds significativos de la gestion
institucional de 2025. A fravés de dos talleres participativos
realizados en septiembre y octubre, ocho dreas funcionales
identificaron, evaluaron y priorizaron los riesgos de la
organizacion. Dos Comités de Aseguramiento validaron las
matrices y mapas de calor resultantes, y el Informe de Gestion
de Riesgos NUum. 1 fue presentado formalmente el 25 de
noviembre de 2025.

El proceso identificé y evalud 32 riesgos estratégicos, tacticos y
operacionales, consolidados en cinco categorias
empresariales. Todos recibieron tratamiento de mitigacién
activa con responsables asignados y planes de accion
documentados.

Riesgos Consolidados

Categorias de riesgos consolidados y sus medidas de mitigacion

Organizacioén

Riesgo de que la estructura organizacional, dimensionada para la operacion actual,
requiera ajustes rdpidos ante un crecimiento superior al planificado.

Operacion
Desalineacion entre planificacion de proyectos e infegracion de cadena de suministro,
e interrupcidon de servicios esenciales.

Cumplimiento normativo

Riesgo operativo y reputacional de incumplimiento, por parte de la organizacion o
terceros dentro de Panapark, de regulaciones legales y ambientales, permisos,
licencias y requisitos de (re)certificacion

Financiero

Variaciones del mercado en las condiciones externas de financiamiento que afecten
los planes de inversion e infraestructura de la zona franca.

Contexto externo

Cambios desfavorables en politicas, marcos legales y riesgos de terceros que
impacten la continuidad del negocio.

Informe de Sostenibilidad 2025

El programa identificd también 19 oportunidades empresariales de alto potencial, entre ellas el posicionamiento de Panapark como ecosistema resiliente ante
la coyuntura global y el crecimiento a través de la transformacién cultural y tecnolégica. Los resultados estdn siendo incorporados a la planificacién
estratégica 2026, que contempla la Fase operativa del programa, Ia cual incluird el diccionario completo de categorias de riesgo y el desarrollo formal del
modulo de oportunidades.
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3.6 MODELO DE GESTION

BASADO EN PROCESOS
GRI 2-9, 2-23, 3-3
ODS 9, ODS 16

Una organizacion que crece al ritmo de
Panapark Free Zone requiere que sus funciones
estén conectadas enfre si de manera
sistemmdatica. Con ese proposito, el Mapa de
Procesos institucional quedé formalizado durante
2025, organizando la operacion en tres niveles
complementarios.

Los procesos estratégicos comprenden la
planificacion corporativa, la gobernanza, Ila
gestion de riesgos y oportunidades y Ila
sostenibilidad.

Los procesos misionales abarcan construccion,
comercializacion y operacion de la zona franca.
Los procesos de soporte incluyen administracion,
contabilidad, marketing, finanzas, talento
humano, tecnologia y legal.

Esta estructura permite que cada funcion aporte
de forma trazable a los objetivos institucionales e
integra estadndares como BASC, 1SO 26000 y los
indicadores GRI en la operacion cotidiana.

3.7 IMPLEMENTACION BASC: DE LA META AL HECHO
GRI 2-12, 2-23, 3-3, 416-1
ODS 9, ODS 16, ODS 17

La certificacion BASC (Business Alliance for Secure Commerce) lleva dos anos siendo parte de
la hoja de ruta institucional de Panapark Free Zone. El diagndstico de vulnerabilidades data a
finales de 2023, la implementacion formal inicié a mediados del 2024 y al cierre de 2025 el
proceso alcanzé el 100% de cumplimiento, evidenciado en la auditoria interna, dejando el
camino preparado para la auditoria externa de certificacion oficial programada para el

primer trimestre de 2026.
Auditoria interna Capacitaciones en
realizada qudltorla ‘E seguridad realizadas 1
& tegral 9
Evaluacion integral del sistema. Inieare : Sesiones ejecutadas.
i Cobertura del personal
Procesos agdﬂados B @ objefivo 94%
Procesos revisados y verificados. procesos .
Alcance del plan de formacion.
N Observaciones identificadas 4 6 Procedimiento de Areas Aprobado
(1) Hallazgos registrados. Criticas y Restringidas
Estado de aprobacion.
e Observaciones cerradas al — Auditoria Programada
E\, cierre del periodo 1 00% — externa de Q1 2026

Cumplimiento de cierre. certificacion

Mas alld del cumplimiento normativo, la implementacion transformd la cultura operativa de la
zona franca, los protocolos de control de acceso, la capacitaciéon del personal de seguridad, los
procedimientos de dreas criticas y la trazabilidad de incidentes responden ahora a un sistema

integrado y documentado.

Informe de Sostenibilidad



3.8 TRANSICION HACIA UNA GOBERNANZA OPERATIVA MAS ROBUSTA

GRI 2-14, 2-23
ODS 16

La arquitectura organizativa de Panapark Free Zone se fortalece ciclo a ciclo. El organigrama 2025 consolida
funciones incorporadas en anos anteriores: la Coordinadora de Talento Humano y Sostenibilidad, el Gestor
de Procesos, el Oficial de Cumplimiento como miembro del CAC y el nuevo cargo de Jefe de Seguridad
incorporado en el 2025. Estas posiciones garantizan que la sostenibilidad, el cumplimiento y la gestion de
riesgos estén representados en la estructura formal, no como roles consultivos sino como responsabilidades
integradas a la cadena de decision.

Los compromisos de gobernanza para 2026 se presentan a continuacion con sus responsables:

Institucionalizar el canal de denuncias CAC + Comité de

con métricas reportables en el proximo informe Sostenibilidad

Disenar campanas de formacion éticay Talento Humano + Oficial
regulatoria para colaboradores y proveedores de Cumplimiento

Establecer procedimientos para la optimizacién de la

g ) Gestion de Procesos
gestion de reportes internos

Iniciar la fase operativa del sistema de gestion de Comité de Aseguramiento de Riesgos

riesgos y Oportunidades empresariales

Realizar auditoria externa de certificacion BASC Auditor interno

Informe de Sostenibilidad
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4. SEGURIDAD INTEGRAL Y EFICIENCIA
OPERATIVA

La seguridad Integral en Panapark Free Zone es un componente
estratégico de su modelo de operacién. No se limita a los
perimetros fisicos de Panapark: abarca la integridad de las
personas, la trazabilidad de los accesos, la confinuidad
operativa de las empresas instaladas, seguridad de la
informacién y la preparacién institucional ante eventos
imprevistos. Durante 2025, la gestion de seguridad integral
avanzd de un modelo en construccion a un sistema infegrado
con datos operativos verificables, ejecucion de una auditoria
interna y auditoria externa en camino.

4.1 GESTION DE EMERGENCIAS Y PREPARACION

ANTE RIESGOS

GRI 403-1, 403-2
ODS 11, ODS 13

El Plan de Emergencias de Panapark Free Zone establece |los protocolos de
prevencién, respuesta inmediata y recuperacién ante eventos criticos.
Define procedimientos diferenciados segun el tipo de incidente: incendios,
accidentes industriales, fendmenos naturales, amenazas externas vy
emergencias médicas. Su aplicacion cubre las dreas comunes de Panapark
y promueve la adopcion de planes equivalentes por parte de las empresas
usuarias.

Las medidas de deteccion vy
contencién ante incendios en
dreas criticas (cuartos de
servidores, centros de control,
CCTV) cumplen con las normas
internacionales NFPA 10, 72 y 101:
sensores térmicos vy Opticos,
extintores de CO:. y nieblq,
senalizacién reforzada y
compartimentos resistentes al
fuego.

Informe de Sostenibilidad 2025



Plan de Emergencias

PLAN INTERNO EMPRESAS
USUARIAS

PUNTOS DE REUNION

Senalizados estratégicamente en
dreas comunes de Panapark

BRIGADAS INTERNAS

Capacitadas en evacuacion,
control de incendios y primeros

auxilios _Oper_aiivd

RUTAS DE EVACUACION
Accesibles con iluminacion de respaldo

en todas las dreas
Operativo

COORDINACION EXTERNA

SINAPROC, Bomberos, Policia Nacional
y servicios de salud

SISTEMA CONTRA INCENDIOS (NFPA)

Sensores térmicos y opticos, extintores CO;
y compartimientos resistentes al fuego

Cada empresa gestiona
su plan; Panapark
impulsa su adopcion

4.2 SEGURIDAD FiSICA Y CONTROL

ESTRATEGICO DE ACCESOS

GRI 416-1
ODS 9, ODS 11

El sistema de seguridad fisica de Panapark Free Zone quedd
consolidado en 2025 como un modelo intfegrado que combina

L)

Control Biométrico

Automatizacion
de Accesos

Vigilancia Tecnologica

Trazabilidad Digital
en Tiempo Real

Sistema de videovigilancia CCTV

Al cierre de 2025, Panapark cuenta con 59 cdmaras instaladas,
distribuidas en 38 en dreas comunes, 12 en dreas criticas y 9 adicionales
en Torre BICSA. La capacidad de grabacion actual es de 28 dias.

Control de accesos automatizado
En respuesta directa a los hallazgos de la encuesta de satisfaccion
de clientes 2024, donde el 51% de los usuarios calificé el sistema

Informe de Sostenibilidad 2025

PICIZ como poco amigable, durante 2025 se completd la
automatizacion de los siete accesos formales de Panapark: 1
molinete peatonal, 2 carriles con lectores vehiculares, 2 carril VIP, 2
carriles para carga pesada, 4 dispositivos moviles de lectura

rdpida y 8 controles biométricos en dareas criticas.

El Plan de Emergencias se revisa anualmente en coordinaciéon con el Comité
de Seguridad Integral y se actualiza segun los hallazgos de simulacros,
incidentes registrados y cambios en la infraestructura de Panapark. Los datos
de ejecucion de simulacros y capacitaciones se reportan en la seccion 4.4,




4.2.1 TRAZABILIDAD OPERATIVA PICIZ 2025
GRI 403-2, 416-1

Primer Ano con Datos Operativos Completos y Verificables

La plataforma PICIZ registra y gestiona todos los accesos peatonales, vehiculares y de carga a
Panapark, generando datos estratégicos de trazabilidad en tiempo real. En 2025, por primera
vez, se cuenta con un registro operativo completo del ano:

Empresas con acceso al sistema
Eaﬂ 56 empresas usuarias + 2
propias del grupo

Colaboradores registrados Accesos formalizados
1,878 7 puntos de control

Vehiculos de carga gestionados
2,036

Visitantes registrados en el ano Incidentes de seguridad registrad

8,237

Incidentes de mantenimiento
regls’rrodos

Total incidentes cerrados dentro
del periodo

26 /26 (100%)

Q0006

Los 26 incidentes registrados se clasificaron en dos categorias: 12 de seguridad (relacionados
con el control de acceso) y 14 de mantenimiento (9 fugas hidrosanitarias y 5 del sistema contra
incendios). El 100% fue atendido y cerrado dentro del mismo periodo.




4.3 SERVICIOS DE SALUD OCUPACIONAL EN EL RECINTO

GRI 403-3, 403-6
ODS 3, ODS 8

Una zona franca que fransitan mds de 4,000 colaboradores directos e indirectos dentro de su recinto tiene la
responsabilidad de garantizar que el entorno de trabajo cuente con capacidad de respuesta médica inmediata.
Panapark Free Zone opera con servicios de salud orientados tanto a la prevencién como a la atencién dentro de
Panapark, disponibles para colaboradores propios y personal de las empresas usuarias.

CLINICA EMPRESARIAL Y JORNADAS MEDICAS SEGURO PRIVADO DE SALUD ~ ALCANCE E INDICADORES
AMBULANCIA PERMANENTE SEMM Y HOSPITALIZACION
g El alcance, cobertura e
Panapark cuenta con una Con periodicidad Los colaboradores de indicad g U,r
. ; COINLA y Panapark Free Hifelicte (e fe iz QI8 ERlon
Clinica Empresarial con programada, Panapark .
) T 7one cuentan con servicios se desarrollan
ambulancia permanente, Free Zone realiza jornadas O en la seccién 7.3 del
que garantiza atencién médicas preventivas en seguro pn.wcl.o d?,w'”d Y informe, como parte del
médica inmediata ante coordinacion con SEMM, hospitalizacion, compromiso con el
cualquier incidente dentro enfocadas en la complementando la bienestar integral del
del recinto. Este servicio deteccién temprana de coberfura de 'O.COJG de equipo humano.
opera como primera linea condiciones de salud y la Seguro Socialy
de respuesta antes de la promocién de hdbitos reduc:|en.<?o la
derivacion a centros preventivos en los uinerabllidad
hospitalarios externos, colaboradores. el sl anfe eventos
reduciendo los tiempos de medicos mayores.

atencidén en situaciones
criticas.




4.4 CAPACITACION, PARTICIPACION Y CULTURA DE PREVENCION

GRI 403-4, 403-5, 403-6
ODS 8, ODS 11, ODS 16

La cultura de seguridad Integral en Panapark Free Zone se construye a
través de dos vias complementarias: la capacitacion sistematica del
personal y la participacién activa de los trabajadores en la
identificacion y gestion de riesgos. Ambas dimensiones se articulan
bajo la coordinaciéon del Comité de Seguridad Integral.

Durante 2025, las capacitaciones se ejecutaron en dos marcos: el
programa propio de prevenciéon de Panapark y el plan de
capacitacion BASC. A continuacién, se presentan los resultados
comparativos.

Total actividades de prevencion 7 19
g Simulacros de evacuacion 2 0
ﬁ Capacitaciones en primeros auxilios 3 5
Iﬁ Entrenamientos en uso de extintores 2 2
Capacitaciones en el marco BASC N/A 10
O Cobertura del personal BASC N/A 94%
&§* Reuniones con Policia Nacional 0 2

La variacion en el nimero de actividades del
programa propio entre 2024 y 2025 refleja un cambio
de enfoque: mientras en 2024 la prioridad fue
ampliar el volumen de actividades formativas, en
2025 el esfuerzo se concentré en la implementacion
de los estandares BASC, que demandaron mayor
profundidad técnica y cobertura sistemdatica.

Para 2026, con la certificacién BASC
completada, se proyecta retomar y ampliar
el programa propio de prevencion con

indicadores de participacion y
retroalimentacion de asistentes.

Informe de Sostenibilidad 2025
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5. RELACION CON CLIENTES Y SERVICIO

La relacion con las empresas usuarias es el eje sobre el que
descansa la propuesta de valor de Panapark Free Zone.

Ese vinculo no se construye unicamente con infraestructura o
beneficios fiscales: se sostiene en la calidad de la atencién,
la transparencia en la gestion de solicitudes y la capacidad
de escuchar, procesar y actuar sobre lo que las empresas
instaladas comunican.

En 2025, Panapark alcanzé 74 empresas inversoras, lo que
representa un incremento del 51% respecto al aho anterior y
refleja el nivel de confianza del mercado en el modelo de
operacion de Panapark.

5.1 DEL DIAGNOSTICO A LA ACCION:
RESULTADOS NPS 2024 Y RESPUESTA
2025

GRI 2-29, 3-3, 417-1
ODS 8, ODS 9, ODS 17

El estudio de satisfaccion de clientes realizado por UNIMER en
julio de 2024 arrojé un Net Promoter Score de +60, resulfado
que ubica a Panapark Free Zone por encima del promedio
del sector logistico a nivel nacional e internacional.

El 66% de las empresas participantes se identificaron como
promotores activos de la zona franca, atribuyendo su
satisfaccion principalmente a la infraestructura, la seguridad y
la ubicacioén.

Lo que este ciclo documenta es el conjunto de acciones
implementadas en respuesta directa a los hallazgos del
estudio 2024, cuyo impacto serd medido en la proxima
edicion prevista para 2027.

Indicadores NPS 2024 (UNIMER)

&Y Net Promoter Score

e & @

+60 66% 90%
Net Promoter Promotores Valoran positivamente
Score (NPS) activos de seguridad e
Panapark infraestructura
@’
LA A
88% 51%

Callificaron PICIZ como
poco amigable

Satisfechos con la
atencion el personal del
administrativo



Mejoras Implementadas 2025 como Respuesta al NPS 2024

Hallazgo NPS 2024 Mejoras implementadas en 2025

aﬂ Mejora en la experiencia =" Automatizacion completa de accesos: molinete,
d de uso de PICIZ (51%) >>> | lectores, brazos vehiculares, carril VIP y codigos

QR para visitantes

Tiempos de espera en >>> = m Horarios extendidos, 4 dispositivos mdviles de
garitas 2 2 lectura rdpida, capacitacién de personal en uso
e del sistema
% Necesidad de trazabilidad >>> Nuevos protocolos PQRS con trazabilidad
@ en solicitudes digitalizada y moédulo de tableros en tiempo real
« - Comunicacién . . Actualizacién de formularios PICIZ, carnets y
¥ " institucional mejorable >>> B canales de respuesta con confirmacion de
~ recepcion

e Demanda de mayor —’ 59 cadmaras CCTV, 8 controles biométricos, 7 accesos
(v, seguridad en instalaciones >>> remelelerss Siel 160

Informe de Sostenibilidad 2025



5.2 SISTEMA PQRS: CANAL FORMAL DE ATENCION Y

REMEDIACION
GRI 2-25, 2-29

La plataforma de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) de Panapark
Free Zone constituye el mecanismo formal a través del cual las empresas usuarias,
sus colaboradores y visitantes pueden comunicar situaciones que requieren
atencion, correccion o mejora por parte de la administracion de Panapark Free
lone. Su operacion confinua garantiza que ningun requerimiento quede sin
trazabilidad ni respuesta.

Durante 2025, el sistema fue fortalecido con nuevos protocolos de trazabilidad
digitalizada, un médulo de tableros y analitica en tiempo real, y la actualizaciéon de
los formularios de registro. Estos cambios redujeron los tiempos de atencion y
aumentaron la visibilidad del estado de cada solicitud tanto para el usuario como
para el equipo administrativo.

Las categorias que gestiona el sistema incluyen solicitudes de documentos (legales,
técnicos y administrativo), servicio y mantenimiento, reservas de espacios
operativos, sugerencias de mejora, reportes de incidentes y, cuando corresponde,
quejas formales relacionadas con la calidad del servicio o el cumplimiento de
condiciones contractuales.




5.3 ETICA Y CONFIANZA EN LA

RELACION CON CLIENTES

GRI 417-1, 418-1
ODS 16

La integridad en la relacién comercial es un principio no
negociable en Panapark Free Zone. Todos los
colaboradores, agentes y proveedores que interactuan con
las empresas usuarias estdn sujetos a la Politica de Etica y
Anticorrupciéon, que prohibe expresamente cualquier forma
de soborno, conflicto de interés o ventaja indebida en la
gestion comercial o administrativa.

La informacion que Panapark Free Zone comunica a sus
clientes sobre condiciones de operacion, tarifas, servicios y
normativa aplicable se rige por criterios de exactitud,
claridad y oportunidad. Los cambios relevantes en las
condiciones de Panapark se comunican de forma
anficipada a través de los canales institucionales
establecidos.

El Oficial de Cumplimiento asegura la gestion oportuna de
cualquier incidente que pueda comprometer la confianza
de las empresas usuarias. Este sistema no solo protege la
relaciéon comercial: refuerza la reputacién de Panapark
como entorno de negocios confiable, transparente y
estable.

5.4 CLUSTERIZACION:
DE LA ESTRATEGIA AL ECOSISTEMA

EMPRESARIAL
GRI 2-6, 203-1, 203-2
ODS 8, ODS 9, ODS 17

La clusterizaciéon es la apuesta estratégica de
Panapark Free Zone para converfir un recinto de
empresas instaladas en un ecosistema donde la
proximidad genera valor compartido.

Desde el 2022, este modelo fue presentado
como una hoja de ruta con pilares definidos. En
2025, se concretan nuevos hitos dentro de esos
pilares con empresas participando activamente
y alianzas operativas.
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570 3]
Capital
Humano

Eje temdatico

* Alianza ITSE

30% de practicantes
contratados.

* Proyecto de
empleabilidad juvenil

en diseno para 2026.

* Capacitacion BASC

Principales Logros en 2025 por Pilar Estratégico
de la Estrategia de Clusterizacion

Comunidad PFZ

Networking y
Digitalizacién

Eje tematico

Comités temdticos operativos.

Conecta Ejecutivo

Plataforma PQRS
consolidados.

Liga deportiva interna activa.

Sostenibilidad
Ambiental

Gestion Responsable

de Residuos

Eje tematico

* Programa de reciclaje con

+5 empresas participantes.
Certificados de
contribucidn ambiental

emitidos en 2025.

54% de la construccion

total tienen paneles solares.

Infraestructura

Servicios y
Facilitacion

Eje tematico

¢ Clinica empresarial,

ambulancia y ventanilla
Unica operativas.

Automatizacién de
accesos completada.

Construccion del
Complejo Deportivo
para operar en el 2026

-

1 C. C10]) o ; \im
CAUCl [AITHCSIO

()

Interaccion
Productiva

Eje temdtico

e Allanza activas con

DHL, CMA-CGM y TICAL

e Primer certificado de

Reexportacion emitido en
diciembre 2025
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5.5 CULTURA DE EXCELENCIA EN EL SERVICIO

GRI 2-29, 3-3
ODS 8, ODS 9

La calidad del servicio en Panapark Free Zone se
entiende como un proceso continuo, no como un
estdndar estdatico. Panapark acompana a las
empresas usuarias desde su instalacion: apoyo en
procesos bancarios, legales, trdmites institucionales y
requerimientos operativos iniciales. Ese
acompanamiento no termina una vez que la empresa
comienza a operar.

Los mecanismos de escucha activa, que incluyen el
sistema PQRS, la medicién NPS y los espacios de
didlogo en el marco de la clusterizacion, alimentan un
ciclo de mejora continua donde cada interaccién con
el cliente es una oportunidad de identificar lo que
funciona y lo que puede hacerse mejor.

COMPROMISOS PARA 2026:
UN FUTURO ORIENTADO

— P e La ampliacion del
— alcance del sistema PQRS
E con indicadores publicos
A— de desempeino
Ampliacién PQRS

- . X,
\ e Fortalecer el protocolo de
. ‘ bienvenida estandarizado
@ para  nuevas empresas
Protacologa que se instalen durante el
Bienvenida ano.

Informe de Sostenibilidad 2025
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6. CRECIMIENTO E IMPACTO ECONOMICO

El desempeno econdmico de Panapark Free Zone en 2025 se caracteriza por la consolidaciéon de lo construido en anos anteriores, mds que por la
expansion de nueva infraestructura.

Ese cambio de fase no es una desaceleracion: es la senal de un modelo que madura. La inversion conjunta acumulada supera los USD 661.48 millones,
el empleo directo en empresas usuarias crecioé un 100% respecto al aino anterior, y la contribucion tributaria de Panapark alcanzé los $ 615,315 en 2025.

6.1 INVERSION Y DESEMPENO ECONOMICO

GRI 201-1 Indicadores de inversion
ODS 8, ODS 9, ODS 17

2024 2025
Entre 2019 y 2025, Panapark Free Zone ha acumulado una inversidén superior y i I(révoe:;lf:)anual gestionada USD 27.6 MM USD 32.48 MM
a USD 236.48 millones gestionada directamente por COINLA como entidad -
gdminis’rrodoro. A esa cifra se suman las ,inversiones de las empresas %ﬁ I(;\g]e;s_iggzg;:umulada Panapark  _ cr 204 MM > USD 236.48 MM
instaladas en Panapark, que elevan la inversion conjunta acumulada a mas =

de USD 661.48 millones. Ambas cifras se construyen sobre el principio de que -~ i ;
el crecimiento de la zona franca y el crecimiento de sus empresas son parte [T Mg ::z:::gZ:Stlqua A e > USD 376 MM > USD 425 MM
del mismo proceso. ; i A

Lu_,;,é :(r;\t/aelrsmn conjunta acumulada > USD 580 MM > USD 661.48 MM
La inversion anual gestionada en 2025 fue de USD 32.48 millones, con un SR
incremento del 17.6% con respecto al 2024. Esta variacion se refleja en la r_:, Presupuesto de proyectos USD 22.89 MM USD 10.65 MM
consolidacién de la infraestructura existente, la optimizacién operativa y el RIBRE R IEaHe
fortalecimiento de los sistemas de gestion. El presupuesto ejecutado alcanzd I Ejecucién real de proyectos USD 19.46 MM USD 10.37 MM
USD 10.37 millones sobre un presupuesto planificado de USD 10.65 millones, u (85%) (97%)
con un ahorro del 2.7%. :

‘:}. Y . Ahorro sobre presupuesto 2.7%

Informe de Sostenibilidad



6.2 IMPACTO EN EMPLEO Y ENCADENAMIENTOS

LOCALES

GRI 203-1, 203-2
ODS 8, ODS 10, ODS 17

El crecimiento de Panapark Free Zone se traduce en empleo formal, Los encadenamientos  con lo
remuneraciones crecientes y encadenamientos con la economia local. Al cierre economia local se expresan en la
de 2025, las empresas instaladas generan empleo directo para 1,000 personas, contratacion de proveedores
frente a aproximadamente 500 en el periodo anterior. El Panapark en si mismo, a nacionales de servicios de
través de COINLA, amplié su equipo de 46 a 52 colaboradores directos. mantenimiento, seguridad, limpiezaq, A
logistica y salud ocupacional. El ?
AN . ] ) programa de reciclaje genera un
2@ Indicadores de empleo e impacto social Srcentmlats crenel]  con -
= Recicladora Nacional de Panamd
2024 2025 Variacién S.A. La alianza con el ITSE genera un
encadenamiento educativo que
BRIl E e 49 74 +51% convierte a Panapark en fuente de
Empleo directo en empresas usuarias empleo para jévenes técnicos de la
% 2 2 500 1,000 +100% -
83' Empleo indirecto estimado 1,850 3,000 +62%
/O\ Colaboradores COINLA-Panapark 46 52 +13%
é Remuneraciones totales COINLA- $. 592,073 $. 633,493 +7%
Panapark
@ Contribucién tributaria de $. 209,961 $. 615,315 +193%
Panapark




6.3 PLANIFICACION ESTRATEGICA Y EJECUCION DE PROYECTOS

GRI 2-23, 203-1
ODS 9, ODS 11

La ejecucion de proyectos institucionales es el mecanismo a través del cual Panapark Free Zone materializa su plan de
desarrollo. En 2025, la tasa de avance global alcanzé el 93%, frente al 85% del ano anterior, con una ejecucion presupuestaria
eficiente y un ahorro del 2.7% sobre lo planificado.

o
l Indicadores de proyectos

D B RO 2

Proyectos institucionales mm

ejecutados 46 34
Tasa de avance global

completados

Proyectos en ejecucion 15% 19%
activa

Presupuesto usD 22.89 USD 10.65
planificado MM MM
Ejecucion USD 19.46  USD 10.37
real MM MM

Proyectos histéricos

acumulados

Los proyectos de 2025 se alinearon con cinco
prioridades estratégicas:

Optimizacién del espacio fisico e infraestructura
Mejora de sistemas de vigilancia y control de accesos
Digitalizacion de procesos logisticos y operativos
Bienestar y atencién al usuario empresarial

Gestion ambiental y eficiencia
energética

Informe de Sostenibilidad 2025



6.4 MARCO DE INCENTIVOS, EXPANSION TERRITORIAL Y RESPONSABILIDAD

FISCAL

GRI 201-4, 207-1
ODS 9, ODS 16, ODS 17

Régimen de Zona Franca e Incentivos del Estado
Panameno

Panapark Free Zone opera bajo el régimen de zonas
francas establecido por la Ley 32 de 2011 de la
Republica de Panamad y sus modificaciones. Este marco
legal otorga a las empresas instaladas un conjunto de
incentivos fiscales, laborales y migratorios orientados a
la atraccién de inversion extranjera directa y la
generacion de empleo formal. Entre los beneficios del
regimen se incluyen exoneraciones del impuesto sobre
la renta para operaciones dentro de la zona franca,
exoneracion de impuestos de importacién para bienes
destinados a la operacion en Panapark y beneficios
migratorios para personal clave de las empresas
instaladas.

Expansion Territorial a 106 ha aprobada por el
Consejo de Gabinete

Durante 2025, el Consejo de Gabinete de Ila
Republica de Panamd aprobd la expansion del darea
de operacion de Panapark Free Zone bajo el régimen
de zona franca. Esta aprobacion representa el
reconocimiento del Estado panameno al modelo de
desarrollo en Panapark y abre una nueva fase de
capacidad operativa para la atraccion de empresas
e inversiones.

Esta expansion fue aprobada mediante la resolucion
No 559 del 30 de abril del 2025, donde se amplia la
superficie de la zona franca a un total de 106
hectareas 4,997 m2 y 46dm.

Informe de Sostenibilidad 2025



Para este nuevo alcance se tiene proyectada una inversién total acumulada de $.535,307,776.12, la cual tendrd una capacidad proyectada de
200 empresas y podrd albergar unos 3,000 empleos directos y 7,500 indirectos.

Se proyecta culminar el desarrollo para el 2030 y permitir la consolidacion de la zona franca.

Responsabilidad Fiscal y Contribucion Tributaria

En linea con su compromiso de cumplimiento normativo,
Panapark Free Zone mantiene al dia sus obligaciones fiscales
ante la Republica de Panamd. La contribucion tributaria en
2025 fue de S. 615,315, cifra que representa el aporte de
Panapark al erario nacional y que confrasta positivamente
con los S. 209,961 registrados en 2024.

Informe de Sostenibilic
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7. TALENTO HUMANO Y CULTURA
ORGANIZACIONAL

El equipo humano de Panapark Free Zone es el factor que
convierte la infraestructura y los sistemas en resultados reales. En
2025, la gestion de talento incorpord instrumentos nuevos que
fortalecen la capacidad de escucha, el desarrollo individual y la
cohesion institucional: la primera medicién formal de cultura
organizacional, el Programa de Educacion Superior y Ila
formalizacién del voluntariado corporativo.

7.1 PERFIL DE COLABORADORES 2025
GRI 2-7, 401-1, 2-30
ODS 5, ODS 8

Al cierre de 2025, el equipo de COINLA-Panapark Free Zone estd
integrado por 52 colaboradores, distribuidos entre las dos
entidades del grupo. El crecimiento de 6 personas respecto a 2024
refleja la incorporacion de perfiles especializados en respuesta al
crecimiento operativo de Panapark. El equipo es multidisciplinario
por diseno: integra ingenieros, especialistas administrativos, talento
humano, legal, profesionales de sostenibilidad, gestores de
procesos, personal de seguridad, ventas, marketing y atencion al
cliente. Esa diversidad funcional no es casual; es la condiciéon que
permite operar una zona franca 4.0 donde cada funcion estd
conectada con las demds.




R T Ty

Panapark FZ 79%

COINLA 24 10 14 42%
TOTAL 2025 52 32 20 62%
TOTAL 2024 46 27 19 59%

21%

58%

38%

41%

La proporcion global de mujeres se ajustd de 42% en
2024 a 38% en 2025. Este movimiento se explica por el
crecimiento del equipo operativo de Panapark Free
Zone, donde las funciones técnicas y de mantenimiento
tienen histéricamente mayor participacion masculina.
En términos absolutos, el numero de mujeres en la
organizacion crecid de 19 a 20 personas, y dentro de
PFZ especificamente, pasdé de 5 a é colaboradoras,
reflejando un avance gradual en los procesos de
reclutamiento inclusivo.

Respecto a la negociacion colectiva
(GRI 2-30):

Los colaboradores de COINLA y Panapark Free Zone no
estdn actualmente cubiertos por acuerdos de
negociacion colectiva. Sus condiciones laborales se
rigen por la Politica de Capital Humano, el Coédigo de
Conducta y la normativa laboral panamena vigente.

Informe de Sostenibilidad 2025



7.2 DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION

GRI 405-1
ODS 5, ODS 8, ODS 10

La Politica de Capital Humano establece lineamientos explicitos contra toda forma de
discriminaciéon en los procesos de seleccidon, contratacion, formacion y promocioén interna. Su
aplicacién cubre la equidad de género, la diversidad generacional, Ia inclusion de personas con
discapacidad y el acceso equitativo a oportunidades de desarrollo.

Los resultados de la encuesta de cultura organizacional aplicada en noviembre de 2025 aportan
por primera vez datos cuantitativos sobre la percepcion de inclusiéon desde la experiencia del
colaborador:

@ Indicadores de inclusion (encuesta)
noviembre 2025)
@ Inclusion y respeto en el entorno de frabajo 97.96%
@ Ausencia de discriminacion percibida 97.96%
O r . . o
o~0 Diversidad e inclusiéon como valor 85.71%
organizacional
A7 Acceso equitativo a oportunidades de 64.49%
DGEI desarrollo

El indicador de acceso equitativo a oportunidades de desarrollo, calificado como critico con
64.49%, es uno de los tres pilares del plan de accién 2026, que contempla un programa formal de
reconocimiento y la ampliacion del PES como respuestas directas a este hallazgo.




7.3 BIENESTAR LABORAL Y

BENEFICIOS INTEGRALES

GRI 401-2
ODS 3, ODS 8

El paquete de beneficios de Panapark Free Zone va
mas alla de las exigencias legales. Refleja la decision
instifucional de que el bienestar del colaborador es
condicion necesaria para la sostenibilidad del
modelo de operacion. Los beneficios vigentes en
2025 se mantienen respecto al ano anterior e
incorporan el Programa de Educacién Superior como
nuevo elemento:

Beneficios

Todos los colaboradores directos

8

% Clinica Empresarial y ambulancia permanente
il

-1 | Colaboradores y visitantes en el recinto

j

Jornadas médicas SEMM
Colaboradores

Licencia extendida de paternidad
# Colaboradores hombres

& B

Beneficio por matrimonio
_ Todos los colaboradores

Todos los colaboradores

£ 8

Programa BeneficiaT
(descuentos en comercios)
Todos los colaboradores

Reconocimientos institucionales
Todos los colaboradores

Actividades recreativas familiares
Todos los colaboradores

Colaboradores segun criterios del programa

h Programa de Educacién Supetrior (PES)

Apoyo por fallecimiento de familiar directo

Seguro privado de hospitalizacién y salud

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

U
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Clinica Empresarial: Primer

Reporte Formal de Indicadores
GRI (403-3, 403-¢)

En 2025, Panapark Free Zone formalizé su
programa de salud ocupacional y
preventivo a través de una alianza con
SEMM Division Empresarial, que opera
mediante  visitas meédicas periddicas
dentro del recinto y en Torre BICSA. El
programa atiende a colaboradores
COINLA, Panapark Free Zone, entidades
gubernamentales y colaboradores de las
empresas usuarias, con tres objetivos
centrales:

¢ |dentificar el perfil de salud de cada
colaborador

e Detectar enfermedades cronicas y
factores de riesgo

¢ Establecer seguimientos
individualizados.

Ante cualquier incidente dentro de
Panapark, la Clinica Empresarial constituye
ademds la primera linea de respuesta
médica. Todos los resultados se reportan
de forma agregada y estadistica, bajo
estrictos protocolos de confidencialidad.

C/ Indicador Clinica
o9® Empresarial 2025

Total de consultas
atendidas en el ano:

Visitas médicas a
colaboradores propios y
enfidades gubernamentales:

Consultas a personal de
empresas usuarias

Tipo de atenciones mads frecuentes:

Casos derivados a centros
hospitalarios externos:

Horario de operacion de la
clinica:

Indicador de salud
ocupacional 2025

Periodo de cobertura:

Total de atenciones médicas
realizadas:

Colaboradores con expediente
abierto

Seguimientos médicos y atencién de
agudos

Visitas medicas realizadas en el ano

Promedio de atenciones por visita:

Empresas del ecosistema atendidas

Edad promedio de colaboradores
evaluados

Colaboradores con peso normal

Colaboradores con sobrepeso u
obesidad:

Hipertensién diagnosticada en
visitas:

Diabetes diagnosticada o en
seguimiento:

Incapacidades emitidas

Hallazgos de riesgo ambiental
laboral




7.4 CAPACITACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

GRI 404-1, 404-2
ODS 4, ODS 8

La base sobre la que descansa el plan de formacion de Panapark Free Zone es
solida. En 2024, la organizacidn se convirtié en la primera empresa en Panama
en certificarse en Radical Collaboration, una metodologia que promueve la
colaboracion auténtica, rentable y sostenible. Los programas de liderazgo,
comunicacion y colaboracion ejecutados en ese ciclo superaron el 89% de
satisfaccion entre los participantes. Ese capital formativo es el punto de partida
desde el cual se construye la estrategia de 2025.

El plan de formacion de 2025 incluyd un proceso de formacion en la
implementacion de los estdndares BASC, que demandaron capacitaciones de
mayor profundidad técnica y cobertura sistemdtica del personal objetivo. Se
registraron 37 actividades de capacitacion con un promedio de 15.8 horas por
colaborador — cinco veces mds que el promedio de 2024 — y una cobertura
BASC del personal objetivo del 94%. La disminucion en la inversion reportada
en capacitaciones en 2025 se explica por la integracion de multiples
actividades formativas dentro del proceso de preparacion para certificaciones
como BASC, las cuales fueron registradas bajo otros componentes operativos.

Las temdticas de capacitacion en 2025 se concentraron en seguridad vy
comercio internacional (BASC), Etica y Anticorrupcion, Temas de Cumplimiento.
Habilidades Esenciales y complementos en sostenibilidad institfucional.

Para 2026, con la cerfificacion BASC completada, el plan de formacion
ampliard su cobertura e incorporard indicadores de impacto y seguimiento por
drea.

Indicador de
== capacitacion

f@* 2024

Total horas de capacitacion:

Cobertura de planilla:

Horas promedio por
colaborador:

sasc  Capacitaciones
~  en marco BASC:
No reportado

S Inversién en capacitacién:

Indicador de
=] capacitacion

:®\

Total horas de capacitacion:

Cobertura de planilla:

Horas promedio por
colaborador:

sasc Capacitaciones en marco
~ BASC:

() Cobertura BASC del
personal objetivo:

S Inversién en capacitacién:

Informe de Sostenibilidad 2025



7.4.1 PROGRAMA DE EDUCACION SUPERIOR (PES)
GRI 404-2

El Programa de Educacién Superior nacié de la conviccion de que el desarrollo profesional del colaborador es también una inversién
institucional. A través del PES, Panapark Free Zone apoya econémicamente los estudios superiores de sus colaboradores, bajo Ia
condicion de que al finalizar implementen un proyecto de eficiencia o generaciéon de valor para la organizacién.

Parametros del PES

@ Informacion del PES @ Fecha de formalizacion: ..
9885)  Mayo 2025 (Codigo GG-PES) M Colaboradores beneficiados en 2025

Cobertura maxima (cargos operativos) » : 4 =33, Arealegal: 1colaborador
Hasta el 75% del costo de estudios igencia: Desde enero 2025 - Area de proyectos: 2 colaboradores

Area de administracion: 1Colaborador

Hasta el 50% del costo de estudios $5.000 anuales

Tope por beneficiario
$5,000 anuales

Maximo de beneficiarios simultaneos
7 colaboradores

Cobertura maxima (gerencias) é Tope por beneficiario
S

Area de Proyectos
- Maestria en Administraciéon de Empresas
con énfasis en Gestidon de Proyectos

&2 Areas de estudio de los beneficiados

Area Legal
- Maestria en Derecho de los Negocios

Area Administrativa
- Técnico de Servicios Empresariales

Informe de Sostenibilidad 2025



7.5 MEDICION DE CULTURA ORGANIZACIONAL 2025

GRI 2-29
ODS 8

La practica de escuchar formalmente al equipo interno tiene
antecedente en Panapark Free Zone. En agosto de 2023, se aplicdé una
encuesta de didlogo con colaboradores que explord percepciones sobre
ambiente laboral, liderazgo y condiciones de trabajo, cuyos hallazgos
orientaron la estrategia de talento humano de 2024.

La encuesta de noviembre de 2025 representa la evoluciéon de ese
proceso: metodologia estructurada con escala Likert, ocho dimensiones
definidas, umbrales de interpretacion establecidos y cobertura de toda
la planilla. Sus resultados no son un punto de llegada sino la primera linea
base formal desde la cual medir la evolucion de la cultura en ciclos
SUCESsIVOos.

Los resultados evidencian fortalezas consistentes en aspectos asociados a
identidad organizacional, sentido de pertenencia y relacion con el
liderazgo directo. Al mismo tiempo, se identifican oportfunidades de
mejora en dimensiones vinculadas al desarrollo  profesional,
reconocimiento y percepcion de compensacion, |0 que orienta
prioridades de gestion para los proximos ciclos.

Este proceso no se concibe como un resultado aislado, sino como parte
de un sistema continuo de refroalimentacion, que permite alinear la
cultura organizacional con los objetivos estratégicos del parque,
fortalecer el desempeno del equipo y asegurar condiciones sostenibles
de crecimiento

Indice de Satisfaccién Laboral
Resultados de Evaluacion Interna

)

SNl o1

Marca Empleadora

Liderazgo

Trabajo en Equipo

Visién Global

Bienestar

Comunicacion

Puntuacién Indice de

satisfaccion

81.43 93.20%
77.52 88.92%
73.47 80.61%

I
79.18%

71.65

68.73

73.71

78.66%

75.51%
s

56
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PLAN DE

ACCION

DERIVADO DE LA ENCUESTA

Escuchamos para actuar.
Los resultados dan origen a un plan de accidén articulado en
tres pilares:

BIENESTAR

Con iniciativas de COMUNICACION
salud, conciliacion Con espacios de

y calidad de vida. diglogo institucional y

canales mds dgiles de
retroalimentacion.

valoracion publica del desempeno y los logros

C 7 RECONOCIMIENTO
Con el diseno de un programa formal de
individuales y de equipo.

La ejecucion de este plan serd monitoreada a traves de ciclos peridodicos de seguimiento, integrando nuevamente la voz del
equipo como insumo clave para evaluar avances y ajustar las acciones implementadas.

construir una organizacion

y orientada al de las personas.

Informe de Sostenibilidad 2025



7.6 CULTURA CONECTADOS: IDENTIDAD E INICIATIVAS DE INTEGRACION

GRI 2-29
ODS 8, ODS 10

CONECTADOS es la cultura operativa que define la identidad de Panapark Free Zone. No es un eslogan: es la forma en que el
Panapark entiende su razén de ser. Cinco dimensiones articulan este concepto:

e CONECTADOS es un puente (talento agil para resolver con eficiencia); e CONECTADOS es innovacion constante (cada conexion es una

e CONECTADOS es comunidad (una cultura donde todos cuentan); oportunidad para reinventarnos);

o CONECTADOS es sostenibilidad (actuamos con responsabilidad y e CONECTADOS es orgullo y pertenencia (sumamos esfuerzos para
vision de futuro) generar impacto).

Esa cultura se sostiene sobre 7 valores que operativizan el como: confianza (honestidad, integridad y coherencia entre lo que se dice y lo que se
hace); excelencia (soluciones efectivas e innovadoras para clientes internos y externos); pasion (generar experiencias Unicas para clientes,
colaboradores y entorno); flexibilidad (alternativas sostenibles adaptadas a cada necesidad); innovacion (mejora continua y soluciones creativas
ante los desafios del mercado); respeto (cordialidad, seguridad y reconocimiento hacia los demds); y comunicacion abierta y honesta
(participacion, claridad y trato respetuoso con todos los grupos de interés).

Informe de Sostenibilidad 2025



Esa cultura se expresa también en las iniciativas de integracién que Panapark
Free Zone impulsa para sus colaboradores:

INICIATIVAS DE BIENESTAR Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2025

Voluntariado Corporativo

Programa formal con comité de 5 integrantes.
* 9 actividades programadas en 2025

* Participacion del 28% de la planilla

* 487 horas anuales dedicadas

LT
e

Estado: Activo

Actividades Recreativas Familiares

Espacios de integracion dirigidos a colaboradores y sus grupos Estado: Activo
familiares.

Clinica Empresarial
Servicio de atencién médica dentro del recinto para colaboradores y Estado: Activo
familiares en casos de emergencia.

Liga Deportiva Interna Estado:
Organizacion de actividades deportivas entre colaboradores de
Panapark y empresas usuarias.

Activo

Programa BeneficiaT
Red de descuentos en comercios aliados para colaboradores y sus
familias.

Estado: Activo

Reconocimientos Institucionales Estado: Activo
Espacios formales de reconocimiento publico por logros y aniversarios.

H A E R

El resultado de la encuesta de cultura que mas refleja el impacto de estas
iniciativas es el Sentido de Pertenencia, que alcanzé el 100% en la medicién
de noviembre de 2025. Ese dato no fue una meta declarada: fue el resultado
de construir consistentemente un entorno donde las personas se sienten parte
de algo que va mas alld de sus funciones.

Hoja de Ruta de Transformacion Organizacional 2026

Los hallazgos de la encuesta de clima vy los resultados del
sistema de gestion de riesgos apuntan en la misma
direccion: la organizacion necesita fortalecer su
estructura para sostener el crecimiento.

La respuesta instifucional es un plan de transformacion
que se contfinuard ejecutando durante 2026 con foco en
cinco ejes: diagnostico organizacional y rediseno de
estructura escalable; revision y actualizacion de perfiles
de puesto y mapas de competencias; formalizacion de
alianzas con universidades y centros técnicos para
afraccion de talento especializado; e implementacion de
politicas de reconocimiento, bienestar vinculadas a los
planes de accidon derivados de la encuesta de clima y
una estrategia de comunicacion interna  clarag,
tfransparente y oportuna.

Este plan conecta la dimension interna de talento con la
gestion de riesgos empresariales, reconociendo que la
cultura y la estructura organizacional son variables
estratégicas, no solo operativas.

Informe de Sostenibilidad 2025
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8. RELACION CON LA COMUNIDAD

El entorno comunitario de Panapark Free Zone no es un factor
externo a su operacion: es parte de su modelo de
sostenibilidad. Panapark comparte territorio, servicios y vinculos
cotidianos con la comunidad de Felipillo y zonas adyacentes.
Esa proximidad implica tanto responsabilidades como
oportunidades. En 2025, la relacion con la comunidad se
fortalecio a través de ftres vias: la continuidad del programa
social de mayor trayectoria de Panapark, la formalizacion del
voluntariado corporativo y el avance en los vinculos con
instituciones educativas del entorno.

8.1 FUTBOL CON CORAION: SIETE ANOS

CONSTRUYENDO COMUNIDAD
GRI 413-1, 203-1, 203-2
ODS 4, ODS 5, ODS 10, ODS 16

El programa FUtbol con Corazén (FCC) cumple en 2025 su
séptimo ano consecutivo de operacién en la comunidad de
Felipillo. Su diseno combina metodologias socioemocionales y
ludico-deportivas para trabajar con ninas, ninos y adolescentes
en sifuacion de vulnerabilidad, abordando la deserciéon escolar,
el desarrollo de habilidades para la vida y la cohesidon familiar.
La continvidad del programa a lo largo de siete anos es por si
sola un indicador de impacto: demuestra que el modelo
funciona, que la comunidad lo sostiene y que la institucion lo
prioriza.

TRANSFORMAN VIDAS

Programa FCC - Impacto y avances 2019-2025

INVERSION QUE GENERA IMPACTO

Inversiéon acumulada hasta 2024
lll $263,211.60

a

Inversion 2025

$51,323.21

Inversion total del programa

@ $314,534.81

Acumulado 2019-2025

=



>'NUESTROS HITOS 2025 <

BENEFICIARIOS PADRES DE FAMILIA ESCOLARIZACION CASOS DE EMBARAZO
DIRECTOS (NNA) IMPACTADOS MANTENIDA ADOLESCENTE
)
&
I -
+143 +96 100% 0 CASOS
Ninas, ninos y adolescentes Padres de familia Meta sostenida: Entornos seguros
beneficiados fortalecidos y iNinguUn nino se queda que protegen su
directamente. acompanados. atras! futuro.

AUMENTO EN HABILIDADES
PARA LA VIDA

9
13.18%

Mejora en competencias Mas familias participando y
socioemocionales y de vida. fortaleciendo vinculos.




Hitos cualitativos del programa en 2025

Mdas alla de los indicadores cuantitativos, el FCC genera transformaciones que se expresan en trayectorias individuales; jSvenes que culminan la
escuela secundaria, participantes que ingresan a clubes deportivos formales, familias que desarrollan herramientas de comunicacién y
resolucién de conflictos.

El programa LiderCor, componente del desarrollo de liderazgo juvenil, continia formando jévenes como agentes de cambio en su comunidad.

Un impacto que crece
contigo

Gracias a la confianza y al trabajo en equipo,
seguimos construyendo oportunidades para que
mas ninas, ninos, adolescentes y familias fengan
un mejor presente y un futuro lleno de
posibilidades.

Informe de Sostenibilidad 2025
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8.2 VOLUNTARIADO CORPORATIVO

GRI 413-1
ODS 10, ODS 17

El voluntariado corporativo de Panapark Free Zone pasd en 2025 de ser una
prdctica espontdnea a un programa institucional con estructura, comité
organizador, calendario de actividades y seguimiento de indicadores. Esta
formalizacion permite que la participacion de los colaboradores en acciones
comunitarias sea planificada, trazable y acumulable como parte del compromiso
con los criterios y estdndares ESG (Environmental, Social, and Governance) de la
organizacion.

PANAPARK
_JNVoluntario

-

li=

- -
e
=

¥

Nuestro compromiso va mads alld del frabajo diario. A tfraves
del voluntariado, nuestro equipo dedica tiempo y talento
para generar un impacto positivo en las comunidades.

mn . B

'« B
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INDICADORES DE VOLUNTARIADO CORPORATIVO 2025

RESULTADO
5 #
Actividades de voluntariado realizadas -:; E'- o e e e e e
, - A . ® 290 5
Colaboradores participantes o
‘ (% de planilla) 28 /0 ""ﬁ

les dedicad
i alolesieades 4875 (O

‘ @ Infegrantes del comité organizador

5 . 200
miembros g

Tipos de actividades (AMBIENTAL / EDUCATIVA / SOCIAL)

Bl META 2026 By il

Ampliar la cobertura de parficipacion a al menos
el 40% de la planilla y diversificar las tipologias de
actividades, incorporando acciones vinculadas al
entorno educativo de Felipillo y al programa FCC.




8.3 VINCULACION EDUCATIVA Y

EMPLEABILIDAD JOVEN

GRI 413-1, 404-2
ODS 4, ODS 8, ODS 10

El vinculo entre Panapark Free Zone vy las
instituciones educativas del entorno responde a
una vision de largo plazo: Panapark no solo genera
empleo para quienes ya tienen formacion técnica,
sino que contribuye a crear las condiciones para
que jovenes de la zona accedan a esa formacién y
encuentren oportunidades reales de insercion
laboral.

Alianza con el ITSE

La alianza con el Instituto Técnico Superior
Especializado (ITSE) genera prdcticas profesionales,
capacitaciones técnicas y conversatorios
estratégicos con lideres del sector.

El indicador de conversion en 2024 fue del 30%:
tres de cada diez practicantes fueron contratados
por empresas de Panapark.

Los resultados 2025 se encuentran en la tabla
adjunta.

VINCULACION

=2>-Avances de iniciativas 2024-2025

EDUCATIVA

# ¥
N =

. |
INICIATIVA DE VINCULACION EDUCATIVAi ESTADO EN 2024 i ESTADO EN 2025
Alianza ITSE: / Activa. . Activa.
prochcgs p(ofemonoles y - II 30% conversidon a m 30% conversion a
capacitacion empleo empleo
] Bolsa de empleo .
Bl Konzerta o v/ Activa v/ Activa
® Capacitaciones .7-' Logistica, residuos, . Ambiente, cumplimiento,
ﬂ especializadas a )y~ cumplimiento m seguridad
comunidad empresarial :

Para 2026, el vinculo educativo se reforzard con el desarrollo de un
protocolo estandarizado de vinculacién con instituciones técnicas, que
defina criterios de seleccion de practicantes, roles disponibles vy
compromisos de seguimiento post-practica.

=

Seguimos fortaleciendo alianzas y oportunidades para
impulsar el desarrollo y el empleo.

Informe de Sostenibilidad 2025



PROGRAMA / INICIATIVA |

8.4 MARCO DE INVERSION SOCIAL Y GESTION DE

IMPACTOS EN LA COMUNIDAD

GRI 203-1, 413-2

ODS 10, ODS 16, ODS 17

La inversidon social de Panapark Free Zone se canaliza a través del Comité de
Donaciones y Patrocinios, que evalua cada propuesta segun criterios de

pertinencia, impacto y trazabilidad. A continuacion se presenta el resumen de
inversion social por programa en 2025:

INVERSION SOCIAL 2025
\J

Programas e iniciativas que generan impacto

Seguimos invirtiendo en programas que fortalecen a nuestra comunidad y
generan oportunidades para un mejor futuro.

TIPO DE IMPACTO INVERSION 2025 BENEFICIARIOS 2025

@) Fotbol con Corazén Fid] L[] & @ $51,323.21 143
(FCC) Social Educativo Deportivo
»
Voluntariado @ 4
@ Corporativo Comunitario / Ambiental @ 51,400147 2,888

Gestion de impactos potenciales en comunidades (GRI 413-2)

Panapark Free Zone no ha identificado impactos negativos
significativos consumados sobre la comunidad de Felipillo. Sin
embargo, su sistema de gestion de riesgos empresariales,
formalizado en noviembre de 2025, identificé dos categorias de
riesgo con potencial de afectacion comunitaria:

e EIl riesgo de cumplimiento normativo incluye el
incumplimiento de regulaciones ambientales, permisos y
licencias por parte de Panapark o de empresas instaladas
en la zona franca, cuya materializacion podria generar
externalidades sobre el entorno inmediato de Panapark.

* El riesgo de operacion considera la interrupcion prolongada
de servicios esenciales, que afectaria tanto a las empresas
instaladas como al personal y comunidad que depende de
la actividad de Panapark.

Ambos riesgos cuentan con planes de mitigacion activos,
responsables asignados Yy mecanismos de monitoreo.
Adicionalmente, el sistema de gestion de seguridad incluye
protocolos especificos de proteccion comunitaria: monitoreo de
zonas criticas, control de acceso con procedimientos claros,
canales confidenciales de reporte y coordinaciéon con
autoridades y partes intferesadas del entorno.

Informe de Sostenibilidad 2025
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* 9. GESTION AMBIENTAL Y MEJORA
CONTINUA

La gestion ambiental de Panapark Free Zone se articula en torno
a su Politica de Medio Ambiente, que establece el marco para la
prevencion de la contaminacién, la mejora continua y el
cumplimiento normativo. En 2025, la seccion ambiental del
informe documenta por primera vez una reduccioén interanual en
el consumo eléctrico, consolida la serie histérica de la huella de
carbono y declara con transparencia las limitaciones de datos
que aun requieren fortalecimiento en préximos ciclos.

9.1 ESTRATEGIA AMBIENTAL Y METAS

VIGENTES
GRI 2-23, 302-1, 303-1
ODS 6, ODS 7, ODS 12, ODS 13

k La estrategia ambiental de Panapark se organiza en tres ejes:

(63 GESTIGN AMBIENTAL CON IMPACTO %

USO EFICIENTE DE LOS 9 GESTION
o RECURSOS (ENERGIA, RESPONSABLE DE

AGUA'Y COMBUSTIBLES) RESIDUOS

: CONTROL AMBIENTAL CON
SEGUIMIENTO DE LA

HUELLA DE CARBONO

Esta estructura se mantiene respecto al ano anterior e incorpora
en 2025 el primer resultado de reduccion en consumo eléctrico
como evidencia del impacto de las medidas de eficiencia
implementadas.

INDICADORES AMBIENTALES 2025

Gestionamos hoy para un futuro sostenible

En Panapark Free Zone, medimos nuestro desempeno ambiental con enfoque
en la mejora continuaq, la eficiencia en el uso de los recursos y la reduccién de
nuestro impacto.

INDICADOR AMBIENTAL m RESULTADO 2025

Consumo total de KWh -10% anual 298,583.80
electricidad (-3.4%)
ey \ % energia renovable 54%
-} ° de la construccién
( ‘%ﬂ / utilizada 7 20% para 2026 total tienen paneles
solares.
Uso de diésel en Litros -10% anual
<ﬁ> generadores -85.5%
@ Emisiones CO: tCO -10% anual -74.4%
flota interna
Consumo de m’ Reduccion -34.6%
s agua potable progresiva



9.2 ENERGIA Y EFICIENCIA:
PRIMERA REDUCCION

INTERANUAL
GRI 302-1, 302-4
ODS 7, ODS 13

El consumo eléctrico de Panapark Free Zone
descendid a 298,583.80 kWh en 2025, frente a
los 309,060.79 kWh registrados en 2024. Esta
reduccion del 3.4% representa la primera vez
que la tendencia de consumo se invierte
desde el inicio de operaciones de Panapark.
Los dos anos anteriores habian mostrado
crecimientos del 45.4% (2023-2024) y del 56.8%
(2022-2023), impulsados por la expansion
operativa de Panapark.

La infraestructura de iluminacion  solar
continla siendo el principal mecanismo de
eficiencia energética pasiva. Las 136
luminarias solares instaladas en calles internas
y bulevares operan de forma auténoma
durante 12 horas diarias, con un ahorro
estimado de 130,564 kWh anuales, equivalente
a evitar el encendido de mds de 120
luminarias convencionales en el horario
nocturno.

CONSUMO ELECTRICO (KWH) #

Evolucion del consumo 2023 - 2025

Medimos, gestionamos y trabajamos para
usar la energia de forma mads eficiente.

MEDIDOR 2023 (KWh) 2024 (kWh) 2025 (kWh) VARIACION 2024-2025
ﬁg Administracion /- 5¢,066.70 67,662.06 63,439.60 -6.2%
e corta 51,184.01 46,268.59 47,036.28 “1.7%
GQ:& Frioniade 105,281.22 195,130.14 188,107.92 -3.6%
TGOELAELR AL 212,531.93  309,060.79 298,583.80 -3.4%

La reduccion observada en 2025 establece la primera referencia de eficiencia
energética real de Panapark. Para 2026, la meta del -10% anual establecida en la
estrategia ambiental implica alcanzar un consumo inferior a 268,725 kWh, lo que
requerird acciones adicionales de optimizacién en los puntos de mayor consumo,
particularmente la PTAR.




9.3 AGUA Y GESTION HIDRICA
GRI 303-1, 303-3
ODS 6

El agua potable consumida en Panapark proviene del suministro municipal administrado por el IDAAN (Instituto de Acueductos
y Alcantarillados Nacionales de Panamad), lo que la clasifica como fuente superficial tratada de terceros segun los criterios GRI
303-3. Su uso abarca las operaciones de las dreas comunes, el edificio administrativo, la garita, el riego de dreas verdes y las
empresas usuarias conectadas al sistema comuin de Panapark.

En 2025, Panapark Free Zone implementd por primera vez la lectura sistemdtica de medidores para el registro del consumo
total de agua potable del parque, incluyendo el uso de todas las empresas usuarias. El consumo registrado fue de
13,825,243.20 m®, dato que establece la linea base para el seguimiento interanual de este indicador a partir de 2026. El dato
registrado en 2024 correspondié a una estimacion por aforo puntual con alcance parcial, por lo que ambos periodos No son
comparables. El origen del suministro es exclusivamente la red municipal del IDAAN.

GESTI()N HIIDRICA Panapark Free Zone cuenta con una
_ planta de tratamiento de aguas
infraestructura de gestion hidrica.
O Copwmocguapoieble  911,360.96 13,825,243.20 o
Durante 2025, la planta no registro
BB \stodo de medicién Estimacion por aforo Lectura de medidores (totas volumen de agua reutilizada. Para
) puntual las empresas usuarias) 2026, se proyecta evaluar alternativas
) ) ) de optimizacion de la gestion hidrica
@ Alcance Parcial- ng cop‘ru.ro Completo- incluye ‘rgdos las del parque, incluyendo el
consumo industrial empresas usuarias ]
aprovechamiento de agua tratada y la
exploracion de sistemas

complementarios de captacion
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9.4 GESTION RESPONSABLE DE RESIDUOS
GRI 306-1, 306-2, 306-4

ODS 12
En alianza con Recicladora Nacional de Panama S.A., Materiales reciclados:
Panapark Free Zone gestiona la separacién vy comparaﬁva 2024 vs 2025 .‘

canalizacion de residuos solidos reciclables generados

en las dreas comunes y empresas usuarias participantes.

Los materiales clasificados son empaquetados vy "ATERIAL RECUPERADO

destinados a procesos industriales de valorizacion, lf“l Mds material recuperado,
&

evitando su disposicién final en vertederos. LpuiselylssiETesemente Eielier @ iteieget

reciclaje y la valorizacion de materiales.

Respecto a los residuos peligrosos: los generados por las 2024 2025
actividades propias de la administracion de Panapark i ‘

mds impacto positivo.

son minimos y se gestionan conforme a la normativa

nacional. Los residuos industriales de las empresas @ Cartén corrugado (OCC) @ Cartén corrugado (OCC)
usuarias son responsabilidad de cada empresa, que 1,242.5 iioras 9 2,180.50 ibras (2 certificados)
opera segun sus propios permisos y protocolos

ambientales. Panapark promueve buenas prdcticas — TOTAL — TOTAL

pero n_o gestiona gllrec’romen’re los residuos de las 1,938.5 ibras / 0.879 ton 2,180.50 libras // 0.989 ton
operaciones de sus clientes. L )

Cada libra cuenta: b
Reciclamos hoy, construimos un futuro sostenible. ;"

Informe de Sostenibilidad 2025




& ' REDUCCION DE HUELLA DE CARBONO DE RECICLAJE

La variacion en los indicadores de beneficio ambiental entre 2024 y 2025 responde
principalmente al cambio en la composicion de materiales reciclados.

En 2025 la recoleccidon se concentrd en cartdn corrugado, material con alto impacto en
ahorro hidrico pero menor incidencia en reduccion de CO. y energia respecto a los
pldasticos reciclados en 2024. Esta situacion refuerza la importancia de ampliar la diversidad

de materiales recuperados con el nuevo proveedor de reciclaje a partir de 2026. °

=

()

PARA EL PLANETA wn

) CO, evitado (kg) 1,412.68 937.62 ‘ =

937.62 kg de CO, evitado A g

. "4 Agua ahorrada (litros) 245,661 370,685 1T =

y—

370,685 litros de agua ahorrada £
Energia ahorrada (kWH) 2,382.40 2,180.50
2,180.50 kWh de energia ahorrada ™ Combustible ahorrado (ifros) 1.516.21 2,071.48 4
2,071.48 litros de combustible # 4 Combustible fsil evitado (itros) 1,186.20 0.00 -

ahorrado ki

% Tala de drboles evitada (unidades) 37.28 65.42 T

65.42 arboles evitados

W Cada accién cuenta. Seguimos trabajando por un futuro mds sostenible y eficiente.
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9.5 HUELLA DE CARBONO Y CONTROL AMBIENTAL

GRI 305-5, 307-1
ODS 13

La huella de carbono de Panapark Free Zone se calcula con
base en los Alcances 1 y 2 del Greenhouse Gas Protocol. El
Alcance 2, derivado del consumo de electricidad adquirida, se
calculd aplicando por primera vez el factor oficial de emision de
la red eléctrica de Panamd (0.220 tCO./MWh), publicado por la
Secretaria Nacional de Energia en agosto de 2025, lo que
fortalece la trazabilidad metodologica del indicador. El Alcance
1, correspondiente al consumo de combustibles en flota vy
generadores, registré 20,844.21 galones en 2025, con emisiones
calculadas de 199.82 tCO., aplicando los factores estadndar del
IPCC para gasolina y diésel.

El programa de reciclaje contribuyo a evitar 937.62 kg de CO: en
2025, frente a 1,412.68 kg en 2024. Esta variacion refleja la
diferencia en el volumen y composicion de materiales
procesados entre ciclos: en 2025 la recoleccion se concentrd en
cartén corrugado, material con menor incidencia en reduccion
de CO: que los pldsticos reciclados en el periodo anterior, y no
puede interpretarse de forma aislada sin los datos completos de
la huella total.

La concientizacion de las empresas usuarias en gestion responsable de
residuos continua como componente activo de la estrategia ambiental de
Panapark.

¥y

Indicadores de Huella de Carbono

INDICADOR 2024

‘OZ D

%y
GL" o

Consumo eléctrico (kWh)

309,060.79 298,583.80
Alcance 2: emisiones (1CO,) 126.10 65.69
Consumo combustibles
(galones 17,000.52 20,844.21
Alcance 1: emisiones (tCO.) 164.09 199.82
Huella total (tCO-e) 290.19 265.51
CO; evitado por reciclaje 1.41 0.94

(tCO2)

(*) El incremento del Alcance 1 en 2024 refleja en gran parte una mejora en la trazabilidad de registros de combustibles, no necesariamente un incremento equivalente
en el consumo real. Esta limitacidn se declard en el informe 2024 y se mantiene como contexto de la serie histérica.
(**) El Alcance 1 se calcula aplicando los factores estdndar del IPCC y GHG Protocol: 2.31 kgCO:/L para gasolina y 2.68 kgCO:/L para diésel, previa conversidon de

galones a litros (1 galdn = 3.78541 litros).

(***] El Alcance 2 se calcula aplicando el factor de emision de la red eléctrica de 0.000408 tCO./kWh, conforme a las directrices del IPCC y GHG Protocol Corporate

Standard.

/4
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9.6 CERTIFICACION LEED C&C: ESTADO DEL PROCESO

GRI 2-12
ODS 9, ODS 11, ODS 13

En 2024, Panapark Free Zone encargd a la firma Green Loop un andlisis técnico de viabilidad para la certificacion LEED for
Cities & Communities v4.1 (modalidad Plan & Design), otorgada por el U.S. Green Building Council.

El estudio arrojé una calificacion preliminar de 57 puntos, Io que posicionaria al Panapark en el nivel Silver. Los criterios
mejor evaluados fueron gestion energética, control de emisiones de GEIl, manejo eficiente del aguaq, infraestructura de
reciclaje y diseno compacto de Panapark. Ese andlisis constituye el punto de partida de una hoja de ruta formal para
lograr el 90% de la implementacién como meta en el 2026.

Xn RUMBO A LA

CERTIFICACION
LEED oimunimes .0

La certificacion LEED for Cities & Communities posicionaria a Panapark Free Zone como la primera zona
franca privada en Panama con este reconocimiento para comunidades industriales planificadas.

i | - {;} E
@ioe | R

:QUE REPRESENTA PARA PANAPARK FREE ZONE?

LIDERAZGO E SOSTENIBILIDAD 1  COMPETITIVIDAD () , IMPACTO ALINEACION CON
\*/ ) INNOVACION INTEGRAL GLOBAL POSITIVO Y ESTANDARES
pl e v il LEGADO GLOBALES

‘a LEED for Cities & Communities es mas que una certificacion:

es la validacién de nuestra vision de construir un Panapark industrial
sostenible, eficiente y resiliente.




Compromisos
Panapark

Free Zone
2026

INFORME DE 2025

SOSTEN#?I LIDAD




10. COMPROMISOS PANAPARK FREE ZONE 2026
GRI 2-22, 2-23

La sostenibilidad se construye ciclo a ciclo. Esta seccidon conecta lo que Panapark Free
Zone declard en su Informe 2024 con lo que reporta hoy, y establece los compromisos
concretos para 2026 con métricas, responsables y plazos definidos. Es esa continuidad
entre ciclos la que permite que este documento sea comparable, trazable y Util mds
alld del ano que reporta.

10.1 SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS 2024 —

2025
GRI 2-22, 2-23

A continuacidn se presenta el estado de los compromisos institucionales declarados
en el Informe de Sostenibilidad 2024 para el ciclo 2025:

Informe de Sostenibilidad 2025



Compromisos y Avances
Informe 2024 - Evidencia 2025

Nuestro camino hacia una gestion mas sostenible, fransparente y con impacto positivo.

COMPROMISO DECLARADO EN EL INFORME 2024 EVIDENCIA EN EL INFORME 2025

¥

¥
&

@

@V
&

*») S

Certificacion BASC: obtener la certificacion oficial en 2025

Institutionalizar canal de denuncias confidenciales

Implementar campanas de formacion ética y regulatoria

Establecer procedimientos internos para gestion de reportes
Fortalecer el Comité de Sostenibilidad
Capacitar equipos internos en indicadores GRI

Iniciar proceso de Certificacién LED for Cities & Communities

Explorar convenios con empresas usuarias para reportes
colaborativos

Disenar versién resumida del informe para clientes y comunidad

Publicar informe en canales institucionales y eventos gremiales

Crear boletin interno de sostenibilidad para clientes y proveedores

Fortalecer proceso hacia la Matriz de Materiaidad

Programa de empoderamiento de madres jévenes como agentes

de cambio

Proyecto de empleabilidad y formacién en habilidades
esenciales a jovenes de IFTs cercanos y comunidad abierta

EJECUTADO EN 2025 f . EN PROGRESO
e’

Avance parcial

CUMPLIDO

Implementacion al 100% completada. Auditoria de certificacion
programada Q1 2026. Ver seccion 3.7

Canal CAC operativo. Métrica formal de casos pendiente para
2026. Ver seccion 3.3

10 capacitaciones BASC. Programa ético integrado en plan de
formacion. Ver seccion 4.4

Mapa de Processos COINLA 2025 en desarrollo. Ver seccion 3.5 /
3.6

Comité activo, bimestral. Agenda ampliada con voluntariado y
materialidad. Ver seccién 1.3

Incluido en plan de formacion 2025. Cobertura en proceso de
confirmacioén. Ver seccién 7.4

Andlisis de viabilidad completado en 2025 (57 pts). En 2026 se espera
implementacion al 0% . Ver seccion 9.6

Programa de reciclaje con 7 empresas. Protfocolos de reporte
conjunfo en desarrollo

No reportado como completado en 2025

Previsto al momento de publicacion del informe 2025

No reportado como completado en 2025

Hoja de ruta iniciada. Proceso en etapa cualitativa. Ver seccion 1.4

Ver seccion 8.3

Ver seccion 8.3

PENDIENTE

Iniciado, sin completar Pasa 2026

Sy

v

ESTADO

EN PROGRESO

EN PROGRESO

CUMPLIDO

EN PROGRESO

CUMPLIDO

EN PROGRESO

EN PROGRESO

PENDIENTE 2026

PENDIENTE PUBLICACION

PENDIENTE 2026

EN PROGRESO

PENDIENTE 2026

PENDIENTE 2026

Informe de Sostenibilidad 2025



10.2 COMPROMISOS
PANAPARK FREE ZONE 2026

GRI 2-22, 2-23

GOBERNANZAY
CUMPLIMIENTO

o—— METRICAS DE SEGUIMIENTO 2025 ——

Los compromisos para 2026 se organizan en

. . . z /’ COMPROMISO I METRICA DE SEGUIMIENTO . RESPONSABLE PLAZO
seis dimensiones. Todos estan anclados a
secciones especificas de este informe vy
tienen métrica de seguimiento definida, de @ Certificacion AT e Po——
modo que el Informe de Sostenibilidad 2026 A"%  BASCoficial completaday Q1 2026
pueda verificar su cumplimiento con la certificado obtenido
misma frazabilidad que se aplica en esta
seccion.

o . ® NUmero de casos
Institucionalizar

métricas del canal reporfadosy CAC + Anual

. 1 d blicad S
de denuncias CAC gﬁsir']?onrfn; Z&% cado Sostenibilidad

Lanzar Fase 2 = Diccionario completo
O del sistema de de go;re%onos y Comité 2026
estion de modulo de .
%iesgos oportunidades Aseguramiento
aprobado

Campaiias de = Cobertura -90% de
formacién éticay colaboradores, Talento Anuadl
regulatoria proveedores y Humano

conftratistas clave

Iniciar t:uta hacia Formoggn al comite de Talento 2026
‘ " la Matriz de sostenibilidad sobre H
Materialidad materialidad (el

formal Sostenibilidad

Informe de Sostenibilidad 2025



™ . OPERATIVO

W

COMPROMISO

Ampliar
\-’ capacidad de

1-' grabacién
CCIV a 90 dias

Implementar
protocolo
estandarizado
de bienvenida
para nuevas
empresas

Ampliar
cobertura PQRS
/ con
ll'l indicadores
publicos de
desempeno

Medicion NPS
2027 con firma
UNIMER

Q

Jo Y SEGURIDAD

METRICA

e Nuevo NVR
instalado y
operativo

e Documento
aprobadoy
aplicado en all
menos 5 nuevas
instalaciones

e Tiempo
promedio de
respuesta y %
resulfados
publicados en
informe 2026

e Estudio ejecutado

y resultados
publicados

RESPONSABLE

e Gerencia
Operaciones

e Gerencia

Ventas

e Operaciones

e Gerencia
Ventas

PLAZO

2026

2026

2027

w®e TALENTO
*f3 HUMANO Y CULTURA

COMPROMISO

Disenar
programa
formal de
reconocimiento
institucional

Segunda
medicién de
cultura
organizacional

Ampliar cobertura
del voluntariado
corporativo

Diagnéstico
organizacional y
rediseno de
estructura
escalable

Confirmary
reportar
beneficiarios PES
2025y 2026

METRICA RESPONSABLE
FIoCele e Talento
documentado y Humano

aplicado al menos una

vez en 2026
Encuesta aplicada y e Talenfo
resulfados comparados Humano

con 2025

Participaciéon #40% de la e Comité
planilla en actividades de  Voluntariado
voluntariado

Informe de diagnostico e Talento
aprobado por CEO Humano
NUmero de e Talento
colaboradores Humano

beneficiados publicado
en informe 2026

PLAZO

2026

Nov
2026

i

Anual

T2 2026

Anual

Informe de Sostenibilidad 2025
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ar

AMBIENTAL

COMUNIDAD E
@ Y EFICIENCIA e

INVERSION SOCIAL

COMPROMISO METRICA RESPONSABLE PLAZO COMPROMISO METRICA RESPONSABLE PLAZO
Ejecuta.r’proyecto.qe * Almenos una e Talento Reducirconsumo  ® Consumo <268,725 e Gerencia
a forqu:lon en [\lelldqdes injcioﬁvo Humano / eléctrico en -10% kWh en 2026 ¢ Operaciones
esenciales a !ovenes. de ejecutada y RSE 2026 respecto a 2025
IPTS Y comunidad abierta documentada en
y/o ejecutar programa informe 2026
de empoderamiento de n
madres jovenes como Reportar Dato verificado e
agente de cambio consumo de agua publicado en
potable 2025y informe 2026
A Ampliar cobertura FCC: Parficipacion de e Comité 2026
@M masfamilias en Escuelas  familias 60% (vs 57% en DonEEEnES '
de Familia 2025) 2026 Indicador formal
Reportar volumen incorporado al e Operaciones
Numero de ; de agua trataday S Qe ANUAL
Fortalecer el jévenes activos en e Comité B reutilizada por seguimiento
componente LiderCor LiderCor reportado Donaciones PTAR
del programa FCC en informe 2026 2026 Mot ves 1 v uels .
Confirmary total 2025 e Finanzas /
-3 actividades anuales s reportar datos de : Operaciones ANUAL
' Diversificar voluntariado . IMd Foli l{” o Comité i co':nbustibles 2025 pUbllCOdOS. pard
con foco en comunidad viigcleeniel reljellle) Voluntariado E comparacion
de Felipillo ANUAL
P! Documento aprobado ] do del e Gerencia :
—|  Formalizar protocolo de con Grelesas e Talento . Implementacién Estado de Gonerdl B
instituciones técnicas Certificacién LEED documentado
2026 C8C en informe
|..| Publicar version resumida ® Documento distribuido o Gerencia ' 2026
del informe para clientes, ~ al momento de de Marca
publicacion

comunidad y aliados

AL PUBLICAR

Informe de Sostenibilidad 2025
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COMPROMISO

GRI
]

el

Registrar el
Informe 2025
en la base de
datos publica
de GRI

Crear boletin de
sostenibilidad
para clientes y
proveedores

Desarrollar
indicadores de
impacto para el
programa de
capacitacién

TRANSPARENCIA
Y REPORTE

Compromisos y métricas de e

seguimiento

METRICA

® Registro

completado en
el portal de GRI

Almenos 2
ediciones
distribuidas
durante 2026

Horas promedio,

cobertura e
inversion
reportados en
informe 2026

RESPONSABLE

e Comité
Sostenibilidad

e Gerencia de
Marca

e Talento
Humano

PLAZO

AL PUBLICAR

2026

ANUAL

De cara al Proximo Ciclo

Los compromisos listados en esta seccidn no son una
declaracidon de intenciones: son el contrato publico que
Panapark Free Zone establece consigo misma y con sus
grupos de interés. El Informe de Sostenibilidad 2026 abrirg,
como lo hace este documento, con la verificacion de
cudntos de estos compromisos fueron cumplidos, cudntos
estdn en progreso y cudles requieren una nueva fecha.
Esa continuidad es la que le da credibilidad al reporte y la
que convierte la sostenibilidad en un proceso institucional
vivo, no en un ejercicio anual de comunicacion.

Informe de Sostenibilidad 2025



11. INDICE DE CONTENIDO GRI

@ Indicador nuevo en 2025: reportado por primera vez en este ciclo.

GRI 2: Revelaciones Generales

GRI 2-1

GRI 2-2

GRI 2-3

GRI 2-4

GRI 2-5

GRI 2-6

GRI 2-7

GRI 2-9

GRI 2-12

GRI 2-13

GRI 2-14

GRI 2-15 @

Detalles de la organizacion

Entidades incluidas en el informe

Periodo, fecha del informe y ciclo de presentaciéon
Contacto para preguntas sobre el informe
Obligacion de presentacion de informes
Actividades, cadena de valor y sectores cubiertos
Empleados

Estructura de gobernanza

Delegacion de responsabilidades de sostenibilidad
Afiliaciones externas

Responsabilidad ejecutiva para temas ESG

Conflictos de interés

Total indicadores 2025: 56 | Nuevos en 2025: 12

2. Perfil de Panapark Free Zone

1.2 Alcance, Metodologia y Periodo

1.1y1.2

1.9 Verificacion Externa e Informacién de Contacto
1.2 Alcance, Metodologia y Periodo

2.1 Descripcién General, 2.4 Empresas Usuarias, 5.4 Clusterizacién
7.1 Perfil de Colaboradores 2025

3.1,3.2,38

1.3 Comité de Sostenibilidad, 3.2, 9.6

2.2 Hitos Institucionales 2025

3.2,38,73

3.3 Prevencién y Gestion de Conflictos de Interés

Informe de Sostenibilidad 2025



@ Indicador nuevo en 2025: reportado por primera vez en este ciclo.

GRI 2-16

GRI 2-22

GRI 2-23

GRI 2-24

GRI 2-25 @

GRI 2-26

GRI 2-29

GRI2-30 @

GRI 201-1

GRI1201-4 @

GRI 203-1

GRI 203-2

GRI 205-1

GRI 205-2

GRI 207-1 @

Valores, principios, normas y cédigos de conducta
Declaracioén sobre estrategia de desarrollo sostenible
Politicas de sostenibilidad

Inclusidon de compromisos y politicas

Procesos para remediar impactos negativos
Mecanismos para pedir asesoria y reportar inquietudes
Enfoques para la participacién de los grupos de interés
Negociacidn colectiva

Valor econémico generado y distribuido

Asistencia financiera recibida del gobierno

Inversiones en infraestructura y servicios apoyados
Impactos econdmicos indirectos

Evaluacién de riesgos relacionados con corrupcion
Comunicacion y capacitacion sobre politicas anticorrupcién

Enfoque sobre impuestos

Total indicadores 2025: 56 | Nuevos en 2025: 12

3.1,34,53

10. Compromisos 2026, Carta del Presidente, Carta del CEO
10. Compromisos 2026, 1.5, 3.4, 3.7, 3.9, 5.3, 6.3, 9.1
3.1,34

5.2 Sistema PQRS

3.2 CAC, 3.3 Conflictos de Interés
1.4,15,5.1,55,75,7.6

7.1 Perfil de Colaboradores 2025

6.1 Inversion y Desempefio Econédmico

6.4 Marco de Incentivos y Responsabilidad Fiscal
6.3 Proyectos, 8.1 FCC, 8.4 Inversién Social

6.2 Empleo y Encadenamientos, 8.4 Inversién Social
3.2 CAC, 3.5 Gestién de Riesgos

3.4 Politicas Institucionales

6.4 Marco de Incentivos y Responsabilidad Fiscal

Informe de Sostenibilidad 2025



@ Indicador nuevo en 2025: reportado por primera vez en este ciclo.

GRI 3: Temas Materiales

GRI 3-1

GRI 3-2

GRI 3-3

GRI 302-1
GRI302-4 @
GRI 303-1
GRI 303-3 @
GRI 305-5
GRI 306-1
GRI 306-2 @
GRI 306-3
GRI 306-4

GRI 307-1

Proceso para determinar temas materiales

Lista de temas materiales

Gestion de temas materiales

Consumo energético dentro de la organizacién
Reduccién del consumo energético
Interacciones con agua como recurso compartido
Agua extraida

Reduccion de emisiones de GEl

Enfoque sobre residuos

Gestion de impactos relacionados con residuos
Residuos generados

Residuos no destinados a disposicion final

Incumplimiento de regulaciones ambientales

Total indicadores 2025: 56 | Nuevos en 2025: 12

1.4 Temas Materiales y Grupos de Interés

1.4 Temas Materiales y Grupos de Interés
3.5,37,421,51,5.2

9.1 Estrategia Ambiental, 9.2 Energia

9.2 Energiay Eficiencia: Primera Reduccién Interanual
9.3 Agua y Gestién Hidrica

9.3 Agua y Gestion Hidrica

9.5 Huella de Carbono y Control Ambiental
9.4 Gestién Responsable de Residuos

9.4 Gestion Responsable de Residuos

9.4 Gestién Responsable de Residuos

9.4 Gestion Responsable de Residuos

9.5 Huella de Carbono y Control Ambiental

Informe de Sostenibilidad 2025



@ Indicador nuevo en 2025: reportado por primera vez en este ciclo.

Tépicos Econémicos (GRI 201, 203, 205, 207)

GRI 201-1
GRI201-4 @
GRI 203-1
GRI 203-2
GRI 205-1
GRI 205-2

GRI 207-1 @

Valor econdmico generado y distribuido

Asistencia financiera recibida del gobierno

Inversiones en infraestructura y servicios apoyados
Impactos econdmicos indirectos

Evaluacion de riesgos relacionados con corrupcion
Comunicacion y capacitacion sobre politicas anticorrupcion

Enfoque sobre impuestos

Total indicadores 2025: 56 | Nuevos en 2025: 12

6.1 Inversién y Desempefio Econdmico

6.4 Marco de Incentivos y Responsabilidad Fiscal
6.3 Proyectos, 8.1 FCC, 8.4 Inversién Social

6.2 Empleo y Encadenamientos, 8.4 Inversion Social
3.2 CAC, 3.5 Gestion de Riesgos

3.4 Politicas Institucionales

6.4 Marco de Incentivos y Responsabilidad Fiscal
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@ Indicador nuevo en 2025: reportado por primera vez en este ciclo.

Topicos Ambientales (GRI 302, 303, 305, 306, 307)

GRI 302-1
GRI302-4 @
GRI 303-1
GRI 303-3 @
GRI 305-5
GRI 306-1
GRI 306-2 @
GRI 306-3
GRI 306-4

GRI 307-1

Consumo energético dentro de la organizacidon
Reduccion del consumo energético

Interacciones con agua como recurso compartido
Agua extraida

Reduccidn de emisiones de GEl

Enfoque sobre residuos

Gestion de impactos relacionados con residuos
Residuos generados

Residuos no destinados a disposicion final

Incumplimiento de regulaciones ambientales

Total indicadores 2025: 56 | Nuevos en 2025: 12

9.1 Estrategia Ambiental, 9.2 Energia

9.2 Energia y Eficiencia: Primera Reduccion Interanual
9.3 Agua y Gestién Hidrica

9.3 Agua y Gestion Hidrica

9.5 Huella de Carbono y Control Ambiental

9.4 Gestion Responsable de Residuos

9.4 Gestion Responsable de Residuos

9.4 Gestion Responsable de Residuos

9.4 Gestion Responsable de Residuos

9.5 Huella de Carbono y Control Ambiental
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Tépicos Sociales (GRI 401, 403, 404, 405, 413, 416, 417, 418)

GRI'401-1

GRI 401-2

GRI 403-1

GRI 403-2

GRI1403-3 @

GRI1403-4 @

GRI 403-5

GRI 403-6

GRI1404-1 @

GRI 404-2

GRI 405-1

GRI 413-1

GRI413-2 @

GRI 416-1

GRI 417-1

GRI 418-1

Nuevas contrataciones y rotacién de empleados
Beneficios para empleados de tiempo completo
Sistema de gestion de salud y seguridad

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
Servicios de salud ocupacional

Participacién de trabajadores en salud y seguridad
Capacitacion en salud y seguridad

Promocién de la salud de los trabajadores

Horas promedio de capacitacién por empleado
Programas de mejora de competencias

Diversidad en 6rganos de gobernanza y empleados
Operaciones con participacién de la comunidad local
Operaciones con impactos negativos en comunidades
Evaluacién de impactos en salud y seguridad de productos
Requisitos de informacion para productos y servicios

Quejas relacionadas con violacién de privacidad

7.1 Perfil de Colaboradores 2025

7.3 Bienestar Laboral y Beneficios Integrales

4.1 Gestion de Emergencias

4.1, 4.2.1 Trazabilidad PICIZ

4.3 Servicios de Salud Ocupacional

4.4 Capacitacién y Cultura de Prevencion

4.4 Capacitacién y Cultura de Prevencion

4.3, 4.4, 7.3 Bienestar Laboral

7.4 Capacitacion y Desarrollo Profesional

7.4,7.4.1 Programa de Educacion Superior, 8.3 Vinculacion Educativa
7.2 Diversidad, Equidad e Inclusién

8.1 FCC, 8.2 Voluntariado, 8.3 Vinculacién Educativa
8.4 Marco de Inversion Social

4.2 Seguridad Fisica y Control de Accesos

5.1 NPS 2024 y Respuesta 2025

5.2 Sistema PQRS
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